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前 言

长沙石开网络科技有限公司，是湖南研发实力强劲的高新科技公司，公司

业务集软件开发、系统集成、网站建设为一体，致力于为各企事业单位、政府

部门提供全方位的 IT整体解决方案。

金石系列软件产品以品质赢得用户青睐，《金石业务管理管理系统》是我公

司历经多年市场调研，自主研发的一款应用于各类存贷款业务的业务管理系

统，自该系统推出以来，获得全国各地客户的一致好评，销售量持续增长，真

诚的石开人面对成绩不骄不躁，坚持为每一位客户提供最优质服务，彻底解决

客户后顾之忧。

精诚所致、金石为开

我司愿携手每一位客户，用我们优质的产品和贴心的服务，为您共同开创美

好的未来。
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一、 系统介绍

(一) 系统说明
金石业务管理管理系统是为信贷公司、投资公司、担保公司、小额贷款公司等有资金借贷业务

公司设计开发的存贷管理系统。本系统人机交互界面友好直观、简单易操作，即便使用者不懂会计，

不懂电脑，也可借助本系统快速完成存贷款业务处理。极大程度上提高了操作人员的服务质量、工

作效率和准确度，明显降低服务成本。本系统以功能强大的存贷管理为依托，更包含了合同管理、

定时提醒、其他收支、统计报表、互联网查询、短信提醒等辅助功能，为您的业务拓展提供了有效

的资金保障与决策信息。金石小额贷存管理系统将是您提高管理绩效，降低经营成本，促进公司发

展的不二选择。

金石小额贷存管理系统根据客户需求不同，量身定制了多个版本供您选择：

单机版：独立计算机环境下操作，有效的对存贷款业务进行登记管理。

网络版：实现局域网与广域网中数据互联，强大的数据安全保障，可同时轻松处理多笔业务，

更有批量计算利息等增强功能，大大提高了业务处理速度和效率。

高级网络版：快捷的互联网查询与短信提醒，使您的客户可以随时了解他的相关业务，更提供

定制开发配套模块服务，使本系统与您公司业务完美结合在一起。

(二) 使用思路
美国哲学家梭罗有句名言：“简单点，再简单点！”把复杂的问题简单化是大智慧。

本着复杂问题简单化的原则，开发团队跟踪了多家资本服务公司业务处理流程，反复论证优化，

最终推出三单结算模型，高效的为您处理相关业务。

图 1-1
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二、 安装与启动

(一) 运行环境
 操作系统：Win2000 /XP/Vista/Win7/Win8/Win10
 数据库：Microsoft Access 2000（个人版）

Microsoft SQL Server 2000/2005/2008（单机版、网络版及高级版）

 操作端最低运行硬件配置：CPU Pentium、1GB内存、500MB及以上硬盘空间、1024*768或更

高的分辨率、网络适配器、针式打印机。

 服务器端最低运行硬件配置：Pentium、2GB内存，500MB及以上硬盘空间、800*600 或更高

的分辨率、网络适配器。

 网络高级版支持独立云服务器做主机（无需自备服务器和加密狗）

(二) 系统安装
为了方便您了解本系统，我们推出了个人版及单机版的试用版本，通过该版本，可帮助您全面

熟悉本系统的使用方法，请自行登录我公司官方网站 http://www.cssksoft.com或联系官方客户人员下

载并安装。

如需正式使用本系统，请注册后使用！

 5.0单机版安装步骤：

1、 打开计算机，并放入安装光盘。

2、 在光盘目录中运行安装程序 Setup.exe，根据提示一直单击【下一步】按钮，直至提示【完

成】。

3、 将加密狗插入主机 USB接口。（试用版无需操作此步骤）

4、 系统安装成功后，桌面上将生成快捷方式 。

 网络版、高级版安装步骤：

根据实际情况配置好网络环境，保证操作机与服务器之间网络畅通。

服务端安装：

1、 设定服务端固定 IP地址。

2、 在服务器上安装好Microsoft SQL Server 2000企业版。

3、重启服务器。

4、打开服务器电脑，安装服务端

5、 启动WebServer 弹出如下界面。

http://www.cssksoft.com/
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6、 正确设置 sql数据库连接信息，点“测试连接”检查连接是否成功。提示成功后，点“保

存参数”按钮，然后“关闭服务并退出”，再重新启动服务端程序即可。连接密码用于与

客户端进行二次认证，可以不填写；客户端使用加密狗登陆是为了进行一步保证系统的安

全性，勾选后将要求客户端必须使用狗方可登录软件。

客户端安装：

7、 打开操作员电脑，并放入安装光盘。

8、 在光盘目录中运行安装程序 JsTzgs_Client_SQL_Setup.exe，根据提示一直单击【下一步】

按钮，直至提示【完成】。

9、 系统安装成功后，桌面上将生成快捷方式 。

10、双击快捷方式启动系统，左键单击登陆窗口中【设置】按钮，指定【服务器名称】为服务

器 IP地址，服务端设定的连接密码，端口为 1755，点击测试连接检查状态成功后，点击

【配置】按钮保存设置。
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(三) 系统启动与主界面介绍

1、 在桌面上找到 快捷方式，双击鼠标左键，启动《金石业务管理管理系统》。

2、 登陆《金石业务管理管理系统》

图 2-1
【用户名】输入登陆用户名，首次登陆只能以“admin”超级管理员的身份登陆。

【密码】输入登陆用户密码，首次登陆“admin”超级管理员默认密码为“123456”。
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【帐套】成功购买高级版后，可在此处选择多份帐套进行业务处理。

【登陆日期】单击下拉按钮选择你操作系统的时间。

【登陆】输入正确的用户名与密码后，左键单击该按钮进入系统。

【在线更新】左键单击该按钮可检查系统更新。

【退出】左键单击该按钮直接退出本系统。

【设置】左键单击该按钮进入数据库配置菜单。

【服务器名称】输入数据库服务器地址，默认为本地数据库。

【服务器密码】输入数据库登陆密码。

【数据库名称】输入数据库名称。

【配置】左键单击该按钮保存您对数据库信息的相关修改，并退出该窗口。

【关闭】左键单击该按钮直接退出该窗口，并不保存对数据库信息的相关修改。

3、 《金石业务管理管理系统》主界面

图 2-3
【左侧导航功能按钮区】左键单击该区域中常用业务功能按钮，快速进入常用功能窗口。

【业务提醒区】通过该信息面板快速了解存贷款业务情况，左键单击含有下划线的超级链接，

进入相关窗口查看详细信息。注：提醒区域可以左键单击【刷新统计】后刷新显示最新提醒

数据。
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(四) 系统注册与升级
1、 系统注册

当您成功购买了本系统后，需要填写相关注册信息，确保系统可以正常工作。在服务

端菜单中点击【注册】进入注册窗口。

图 2-4
a) 按系统提示填写真实的公司名称及详细联系电话，单击【发送注册信息】按钮。我公

司客服人员将第一时间通过电话与您联系，并将注册码通过邮件、信息、短信等方式

发送给您。

b) 收到注册码后，确认加密狗已经正确安装在计算机上，如注册信息为空，则按之前发

送的注册信息重新填写，并在【注册码】对话框中输入注册码，单击【进行注册】。

2、 系统升级

成功购买本系统后，您可享受版本内系统免费升级服务。点击【帮助】→【系统更新】

进入自动更新程序窗口。

图 2-5
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启动程序后，将自动检测更新服务器上是否存在新版本的程序文件，当提示“已检测

到新版本信息，可以更新！”时，左键单击【开始更新】按钮，将自动为您下载更新系统。

三、 使用流程

(一) 系统初始化
初次登陆系统可以根据使用向导来进行初始化设置，主界面右上角-快捷向导

超级管理员第一次登录本系统时，应对系统参数进行初始化设置，让系统符合您公司实际业务

需求，真正达到业务管理的需求。涉及到需要设定的选项包含：

 【左侧导航】→【系统设置】→【参数设置】

 【左侧导航】→【系统设置】→【贷款类型】

 【左侧导航】→【系统设置】→【区域管理】

 【左侧导航】→【其他设置】→【介绍人管理】

 【左侧导航】→【其他设置】→【担保人管理】

 【左侧导航】→【系统设置】→【银行设置】

 【左侧导航】→【其他设置】→【部门管理】

 【左侧导航】→【其他设置】→【员工管理】

 【左侧导航】→【其他设置】→【操作员管理】

 【左侧导航】→【系统设置】→【理财利率区间设置】

 【左侧导航】→【系统设置】→【贷款利率区间设置】

 【左侧导航】→【系统设置】→【抵押项目管理】
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1. 参数设置

单击【左侧导航】→【系统设置】→【参数设置】进入参数设置窗口，对全局业务参数进行初

始化设置。

 【基础设置】选项卡

在基础设置选项卡中，您可以输入贵公司的详细信息，并设定是否播放提醒声音，以及对

打印凭证模板进行编辑。

图 3-1
【公司名称】输入贵公司详细名称。

【联系电话】输入贵公司联系电话。

【公司网站】输入贵公司互联网地址。

【业务 Q Q】输入贵公司系统管理员 QQ号码。

【联系地址】输入贵公司详细联系地址。

【允许贷款】勾选该选项，则启动贷款业务处理模块。

【允许理财】勾选该选项，则启动理财业务处理模块。

【自动审核存贷款】勾选该选项，则系统将在操作员录入存贷款信息后，自动审核录入信息。

注：如果贵公司每笔业务都需专人审核，则不应勾选该项。

【允许填写存贷款开始日期】勾选该选项，则操作员可以根据实际需求更改开始存贷款的日期，
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否则以业务发生当日日期为准。

【允许未审核打印单据】勾选该选项，则操作员在登记完业务保存之后在未审核的情况下也可

以打印单据

【允许重复提醒已到期利息】勾选该选项，则已经计算过的利息也还会提醒，不勾选的话则已

经计息过了的不会提醒了

【允许填写利息】勾选该选项，则操作员在计算利息时，可自行更改计算结果。否则不能更改

计算结果。

【允许未计息到今天处理款项】勾选该选项，则可以对没有计算利息的款项进行还款或取款操

作。否则无法进行还款或取款操作。

【允许未计息处理款项】勾选该选项，则允许款项在未计算利息时，进行还款、取款操作。

【选择时过滤余额为 0的款项】勾选该选项，则在各界面进行选择贷款、还款时，不显示余额

为 0的款项。

【填写名称时自动展开选择列表】勾选该选项后，在贷、理财业务登记界面录入客户名称时，

会自动展开客户名称列表，可以直接选择。

【设定身份证为必填项】勾选该选项，则客户信息中

【身份证】必须填写正确后才可保存，否则未填写身份证号同样可以保存。

【利息计算抹零（元）】勾选该选项，则自动对利息计算结果进行四舍五入，计入整数。否则

按实际计算结果计入，保留小数点后两位。

【自动勾选保存时打印回单】勾选该选项，则默认选中

【打印回单】选项，否则由操作员根据实际情况选择是否打印回单。

【手动填写客户编号】勾选该选项，则登记客户信息时，能手动填写客户编号（设置为手动就

不能更改为自动编号）

【启动时自动检查更新】勾选该选项，则登陆客户端时会自动检查是否有新版本

【设计单据】左键单击该按钮进入打印凭证设计界面。具体设计方法请参照

【设计帮助】或本书中第四章实用业务指南。

【保存】完成系统设置后左键单击该按钮，即可保存您对系统参数的修改。注意：左键单击该

按钮后，【基础设置】与【业务设置】所做的修改将同时保存。

【关闭】左键单击该按钮直接退出该窗口，并不保存对系统参数的修改。

【业务设置】选项卡

在业务设置选项卡中，您可以设置是否开展存贷款业务，利率，等全局功能进行设置。
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图 3-2
【贷款按月计息】勾选该选项，则每笔贷款业务以自然月为单位计算的利息，否则以日为单位

计算利息。

【计息贷款利息增加一天】勾选该选项，则系统将在贷款登记日上自动增加一天。

【计划还款时禁止修改】勾选该选项，则进行贷款计息还款处理时，自动填入的计划还款金额

无法修改。

【勾选年利率/不勾选月利率】勾选该选项，则使用的年利率,不勾选就是月利率。

【启用保证金】勾选该选项，填写保证金比例，则在贷款登记界面时根据设定的比例计算出保

证金的金额。

【启用授信模块】勾选该选项，设定个人和企业的默认授信额度，在授信登记时会根据这个额

度来限定授信的金额。

【计划还款自动计算逾期利息】勾选该选项，则计划贷会根据实际的情况来计算出逾期利息。

【贷款利率使用区间利率】勾选该选项，则根据【贷款区间利率设置】中预设的区间利率计算

贷款利息。否则按【贷款利率默认值】计算。

【贷款利率默认值】输入贵公司默认执行贷款利率。

【担保费率利率默认值】输入贵公司默认执行担保费利率。

【手续费利率】输入贵公司默认的手续费利率，在登记界面会根据这个利率计算出手续费。

【提成比例】输入贵公司默认的提成利率，此功能实现，必须是手动审核才能生效，自动审核

此提成比例无效。

【贷款提前提醒天数】设定的提醒天数后，主界面中【贷款提醒】会依照设定后的天数进行到

期提醒。
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【贷款最低计息天数（批量）】输入最低计息天数，未满足最低计息天数的贷款业务，将不能

载入【贷款批量计息】窗口。

【利息结算方式】此选项用于自动勾选“贷款计息”操作中的“季结”复选框。

【结算日】在进行“贷款计息”操作时，勾选“季结”，将自动按此处设定的结算日进行跳转。

季结的结算月分别为 3、6、9、12月份。例：如设定的结算日为 5日，如今天是 3月 2日，到

将自动设定计息结束日期为 3 月 5 日；如今天是 3 月 10 日，则将自动设定计算结束日期为 6
月 5日，以此类推。

【理财按月计息】勾选该选项，则每笔理财业务以自然月为单位计算的利息，否则以日为单位

计算利息。

【业务费核算所有款项】勾选该选项，则计算所有理财应付业务费用，否则只计算已结清的理

财业务应支付业务费用，其计算基础均按设定的【业务费用利率】计算。

【勾选年利率/不勾选月利率】勾选该选项，则使用的年利率,不勾选就是月利率。

【理财利率使用区间利率】勾选该选项，则根据【理财区间利率设置】中预设的区间利率计算

理财利息。否则按【理财利率默认值】计算。

【勾选年利率/不勾选月利率】勾选该选项，则使用的年利率,不勾选就是月利率。

【理财利率默认值】输入贵公司默认执行理财利率。

【业务费用利率】输入贵公司默认执行业务费率。

【理财最低计息天数（批量）】输入最低计息天数，未满足最低计息天数的理财业务，将不能

载入【理财批量计息】窗口。

【业务费最低计息天数（批量）】输入最低计息天数，未满足最低计息天数的业务，将不能载

入【业务费管理】窗口。
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【提成比例】输入贵公司默认的提成利率，此功能实现，必须是手动审核才能生效，自动审核

此提成比例无效。

【计划结息日】输入贵公司的计划结息日期，在理财登记时设置为计划还息还款的分期利息表，

会根据这个计划结息日期来创建

【定义提前提醒天数】自定义理财计划取息的提前提醒天数

【默认设置】左键单击该按钮将业务设置恢复至系统默认状态，见图 3-2。
【关闭】左键单击该按钮直接退出该窗口，并不保存对系统参数的修改。

 【短信设置】选项卡

在短信设置选项卡中，可以选择是否开启手机短信发送功能，并对短信内容模板进行编辑。

图 3-3
【启用短信模块】开启短信平台功能

【短信内容模板】自定义要发送的短信内容

【生日当天自动发送短信】自定义要发送的生日提醒短信内容

【保存】完成系统设置后左键单击该按钮，即可保存您对系统参数的修改。注意：左键单击该

按钮后，【基础设置】与【业务设置】所做的修改将同时保存。

2. 贷款类型

根据实际业务需求设定贷款类别。单击【左侧导航】→【系统设置】→【贷款类型设置】进入

贷款类型窗口。



- 18 -

www.cssksoft.com

图 3-4
【贷款类型】输入贵公司实际类型名称。

【保存】完成输入后左键单击该按钮，即可保存设定的类型名称。

【删除】选中需要删除的类型名称后左键单击该按钮，即可删除该名称。

【刷新】完成保存或删除后，名称列表未发生变化，则单击该按钮，刷新列表。

【关闭】左键单击该按钮直接退出该窗口，并不保存对贷款类型的修改。

3. 区域管理

根据实际业务需求设定业务区域。单击【左侧导航】→【系统设置】→【区域设置】进入区域

管理窗口。

图 3-5
【区域名称】输入贵公司实际发生业务的区域名称。

【保存】完成输入后左键单击该按钮，即可保存设定的区域名称。
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【删除】选中需要删除的区域名称后左键单击该按钮，即可删除该名称。

【刷新】完成保存或删除后，名称列表未发生变化，则单击该按钮，刷新列表。

【关闭】左键单击该按钮直接退出该窗口，并不保存对区域管理的修改。

4. 介绍人管理

根据实际业务需求添加相关介绍员信息。单击【左侧导航】→【其他管理】→【介绍人管

理】进入介绍人管理窗口。

图 3-6
【新增】左键单击该按钮进入【介绍人信息添加】窗口新增介绍人信息。

【修改】选中介绍人信息列表中需要修改的信息，左键单击该按钮进入【介绍人信息修改】窗

口修改介绍人信息。

【刷新】完成新增、修改或删除后，介绍人信息列表未发生变化，则单击该按钮，刷新列表。

【删除】选中需要删除的介绍人信息后左键单击该按钮，即可删除该名称。

【关闭】左键单击该按钮直接退出该窗口。

【介绍人信息添加/修改】可以通过该窗口添加修改介绍人详细信息。

图 3-7
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【编号】根据先后顺序自行输入编号，以两位数表示，同一数值不可反复使用。

【姓名】输入介绍人姓名，以真实姓名为宜。

【职位】输入介绍人职位。

【联系电话】输入介绍人联系电话。

【出生年月】输入介绍人生日。

【联系地址】输入介绍人详细联系地址。

【保存】完成输入后左键单击该按钮，即可保存设定的介绍人信息。

【清除】左键单击该按钮将自动清除编辑区内所有信息。

【关闭】左键单击该按钮直接退出该窗口，并不保存对介绍人信息的修改。

5. 担保人管理

根据实际业务需求添加相关担保人信息。单击【左侧导航】→【其他管理】→【担保人管

理】进入介绍人管理窗口。

图 3-8
【新增】左键单击该按钮进入【担保人信息添加】窗口新增担保人信息。

【修改】选中担保人信息列表中需要修改的信息，左键单击该按钮进入【担保人信息修改】窗

口修改担保人信息。

【刷新】完成新增、修改或删除后，担保人信息列表未发生变化，则单击该按钮，刷新列表。

【删除】选中需要删除的担保人信息后左键单击该按钮，即可删除该名称。

【关闭】左键单击该按钮直接退出该窗口。

【担保人信息添加/修改】可以通过该窗口添加修改担保人详细信息。



- 21 -

www.cssksoft.com

图 3-9
【编号】根据先后顺序自动生成的编号，同一编号不可反复使用。

【担保人名称】输入但保方名称，如为企业，可填写企业名，如为个人可填写个人名称。

【联系人】输入但保人姓名，以真实姓名为宜。

【身份证】输入但保人身份证。

【固定电话】输入但保方固定电话。

【联系电话】输入但保人联系电话。

【法人代表】输入担保方法人代表名称。

【营业执照编号】输入但保公司营业执照编号。

【联系地址】输入但保方详细联系地址。

【保存】完成输入后左键单击该按钮，即可保存设定的但保人信息。

6. 银行设置

根据实际业务需求设定发放贷款的银行名称。单击【左侧导航】→【系统设置】→【银行设置】

进入银行设置窗口。

图 3-10
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【银行名称】输入贵公司实际发生业务的银行名称。

【保存】完成输入后左键单击该按钮，即可保存设定的银行名称。

【删除】选中需要删除的银行名称后左键单击该按钮，即可删除该名称。

【刷新】完成保存或删除后，名称列表未发生变化，则单击该按钮，刷新列表。

【关闭】左键单击该按钮直接退出该窗口，并不保存对银行设置的修改。

7. 部门管理

根据实际业务需求设定部门。单击【左侧导航】→【其他管理】→【部门设置】进入银行设置

窗口。
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【新增】左键单击该按钮进入【部门】窗口新增员工信息,这里可以设置部门的相关权限。

【修改】选中部门列表中需要修改的信息，左键单击该按钮进入【部门修改】窗口修改部门信

息。

【刷新】完成新增、修改或删除后，部门信息列表未发生变化，则单击该按钮，刷新列表。

【删除】选中需要删除的部门信息后左键单击该按钮，即可删除该名称。删除前提:该部门没有

员工和操作员

【关闭】左键单击该按钮直接退出该窗口。

1. 首先设置部门，并分配好权限

2. 设置员工，选择好部门，并关联增加操作员

部门的提醒这里要注意的事项，部门的经理的职位必须选择为业务经理，只查看本部门的业务的话，权

限设置的“显示所有人业务”的勾选项不打勾，如果勾选则显示所有人的业务

操作员权限中没有勾选“显示所有人员”的，而且不是业务经理职位的，只会只显示自己的业务提醒，

如果是业务经理职位，就显示该部门业务。如果勾上了就显示所有人员的业务提醒。
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8. 员工管理

根据实际业务需求设定员工。单击【左侧导航】→【其他管理】→【员工设置】进入银行设置

窗口。

图 3-11
【新增】左键单击该按钮进入【员工信息添加】窗口新增员工信息。

【修改】选中员工信息列表中需要修改的信息，左键单击该按钮进入【员工信息修改】窗口修

改员工信息。

【刷新】完成新增、修改或删除后，担保人信息列表未发生变化，则单击该按钮，刷新列表。

【删除】选中需要删除的员工信息后左键单击该按钮，即可删除该名称。

【关闭】左键单击该按钮直接退出该窗口。

【员工信息添加/修改】可以通过该窗口添加修改员工详细信息。
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图 3-12
【编号】根据先后顺序自动生成的编号，同一编号不可反复使用。
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【姓名】输入员工姓名，以真实姓名为宜。

【部门】输入所属部门。

【职位】输入员工职位。

【联系电话】输入员工联系电话。

【出生年月】输入员工生日。

【联系地址】输入员工详细联系地址。

【保存】完成输入后左键单击该按钮，即可保存设定的员工信息。，点击保存按钮之后，会提

示是否自动创建操作员登陆帐号，如果有需要则点击确定，不需要点击取消

9. 操作员管理

直接跳转 25页查看操作员(二)........................................................................................................操作员登记

错误！未定义书签。

10.理财利率区间设置

根据实际业务需求设定理财区间利率，单击【左侧导航】→【系统设置】→【理财区间利率设

置】进入理财区间利率设置窗口。

图 3-13
【开始天数】输入开始计息天数，即理财达到设定天数时，执行该利率。

【结束天数】输入结束计息天数，即理财达到设定天数时，停止执行该利率。

【利率】输入利率，即设定日期区间内，执行该利率。

【保存】完成输入后左键单击该按钮，即可保存设定的区间利率。
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【删除】选中需要删除的区间利率后左键单击该按钮，即可删除该利率。

【关闭】左键单击该按钮直接退出该窗口，并不保存对区间利率的修改。

11.贷款利率区间设置

根据实际业务需求设定理财区间利率，单击【左侧导航】→【系统设置】→【贷款区间利率设

置】进入理财区间利率设置窗口。

图 3-13
【开始天数】输入开始计息天数，即理财达到设定天数时，执行该利率。

【结束天数】输入结束计息天数，即理财达到设定天数时，停止执行该利率。

【利率】输入利率，即设定日期区间内，执行该利率。

【保存】完成输入后左键单击该按钮，即可保存设定的区间利率。

【删除】选中需要删除的区间利率后左键单击该按钮，即可删除该利率。

【关闭】左键单击该按钮直接退出该窗口，并不保存对区间利率的修改。
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12.抵押项目管理

图 3-14

a) 抵押规格设置

根据实际业务需求设定抵押物单位。单击【左侧导航】→【系统设置】→【抵押项目管理】→

单击“物品规格”栏的隐含按钮 →【抵押规格设置】进入规格设置窗口。

图 3-15
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【规格名称】输入常见抵押物单位。

【保存】完成输入后左键单击该按钮，即可保存设定的规格名称。

【删除】选中需要删除的规格名称后左键单击该按钮，即可删除该名称。

【刷新】完成保存或删除后，名称列表未发生变化，则单击该按钮，刷新列表。

【关闭】左键单击该按钮直接退出该窗口，并不保存对规格名称的修改。

b) 抵押项目设置

根据实际业务需求设定抵押物分类。单击【左侧导航】→【系统设置】→【抵押项目管理】→

单击“所属项目”栏的隐含按钮 →【抵押项目设置】进入项目设置窗口。

图 3-16
【项目名称】输入常见抵押物类型。

【保存】完成输入后左键单击该按钮，即可保存设定的项目名称。

【删除】选中需要删除的项目名称后左键单击该按钮，即可删除该名称。

【刷新】完成保存或删除后，名称列表未发生变化，则单击该按钮，刷新列表。

【关闭】左键单击该按钮直接退出该窗口，并不保存对项目名称的修改。
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(二) 操作员登记
完成系统初始化后，您需要为使用本系统所有成员分配账号，合理设定每个账号的操作权限。

单击【左侧导航】→【其他管理】→【操作员管理】进入修改操作员窗口。

1. 操作员全局设置

在【修改操作员】全局窗口中，揽括所有已经添加的操作员信息。

图 3-17
【新增】左键单击该按钮进入【新增操作员】用户窗口新增操作员信息及权限。

【修改】选中操作员列表中需要修改的信息，左键单击该按钮进入【修改操作员】用户窗口修

改操作员信息及权限。

【刷新】完成新增、修改或删除后，操作员信息列表未发生变化，则单击该按钮，刷新列表。

【删除】选中需要删除的操作员信息后左键单击该按钮，即可删除该操作员账号。

【关闭】左键单击该按钮直接退出该窗口。

2. 修改操作员用户设置

在【修改操作员】用户窗口中，可以增加或修改操作员信息及权限。
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图 3-18

1 操作员信息

【编号】根据职权大小自行输入编号，以两位数表示，同一数值不可反复使用。

【操作员】输入操作员名称，以真实姓名为宜，登陆系统时使用的用户名即该名称。

【部门】根据实际情况来选择归属于哪个部门。

【职位】选择该操作员身份，系统默认创建了 6种不同类型的身份，可根据实际需求选择，

快速完成权限设定。或自行输入新的身份名称，勾选相应权限选项，系统将自动储存该身

份，便于创建同类型操作员账号时可快速完成权限设定。

【密码】支持所有 ASCLL码字符作为操作员登陆密码。

【密码确认】确认在【密码】中输入的相关字符，两者必须一致。

【全选/取消】勾选该选项则自动选中所有权限。否则取消所有权限。

【保存】完成输入后左键单击该按钮，即可保存设定的操作员信息及权限。

【关闭】左键单击该按钮直接退出该窗口，并不保存对操作员信息及权限的修改。
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2 基础设置

【客户管理】勾选该选项将允许操作员进入【客户信息管理】窗口，进行删除、查找、打

印、导出、导入等操作。

【客户录入】勾选该选项将允许操作员创建新客户信息。

【客户修改】勾选该选项将允许操作员修改已有客户信息。

【介绍人/担保人管理】勾选该选项将允许操作员进入【介绍人/担保人管理】窗口，进行

介绍人信息新增、修改、删除等操作。。

【操作员管理】勾选该选项将允许操作员进入【修改操作员】窗口，进行新增操作员、设

定权限等操作。

【合同管理】勾选该选项将允许操作员进入【合同管理】窗口，对合同模板进行添加编辑。

【员工管理】勾选该选项将允许操作员【员工管理】窗口，对员工信息进行新增、修改等

操作。

【其他收支】勾选该选项将允许操作员进入【其他收支管理】窗口，进行其他收入项目新

增、修改等操作。

【定时提醒】勾选该选项将允许操作员进入【定时任务】窗口，进行定制提醒项目新建、

修改等操作。

【显示所有人员信息】勾选该选项将允许操作员在进行业务操作时，是否显示其他人员录

入的业务信息。

【选择允许模糊查询】勾选该选项将允许操作员在进行业务操作时，在查找打开选择客户

或者业务时，可以模糊查询，否则要输入全程才能查找到客户或者业务

【刷卡操作】勾选该选项将允许操作员进行刷卡操作。

【财务设置】勾选该选项将允许操作员进入对财务科目，摘要等进行设置。

【财务单据添加】勾选该选项将允许操作员进行财务单据新增操作。

【财务单据管理】勾选该选项将允许操作员进行财务单据管理操作。

3 理财设置

【理财登记】勾选该选项将允许操作员进入【理财登记】窗口，办理理财登记业务。

【理财修改】勾选该选项将允许操作员修改已有理财业务。

【取存登记】勾选该选项将允许操作员进入【取款登记】窗口，办理取款业务。

【计息取款处理】勾选该选项将允许操作员进入【计息取款处理】窗口，合并办理理财计

息与取款业务。

【理财利息登记】勾选该选项将允许操作员进入【理财计息】窗口，办理理财计息业务。

【理财批量计息】勾选该选项将允许操作员进入【理财批量计息】窗口，批量办理理财计

息业务。

【删除理财/利息/取存】勾选该选项将允许操作员删除理财、利息、取款记录。

【业务费管理】勾选该选项将允许操作员进入【业务费管理】窗口，办理业务费核算业务。

【分配贷款】勾选该选项将允许操作员进入【理财登记界面】窗口，分配相关的贷款款项。
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4 贷款设置

【贷款登记】勾选该选项将允许操作员进入【贷款登记】窗口，办理贷款登记业务。。

【贷款修改】勾选该选项将允许操作员修改已有贷款业务。

【还贷登记】勾选该选项将允许操作员进入【还贷登记】窗口，办理还贷业务。

【计息还款处理】勾选该选项将允许操作员进入【计息还款处理】窗口，合并办理贷款计

息与还款业务。

【贷款利息登记】勾选该选项将允许操作员进入【贷款计息】窗口，办理贷款计息业务。

【贷款批量计息】勾选该选项将允许操作员进入【贷款批量计息】窗口，批量办理贷款计

息业务。

【删除贷款/利息/还贷】勾选该选项将允许操作员删除贷款、贷款利息、还贷记录。

【修改提成金额】勾选该选项将允许操作员修改提成金额。

【修改保证金】勾选该选项将允许操作员修改保证金。

【允许修改还款计划】勾选该选项将允许操作员修改计划还款。

【授信登记】勾选该选项将允许操作员在授信界面登记授信。

【授信修改】勾选该选项将允许操作员在授信界面修改授信。

【删除授信】勾选该选项将允许操作员在授信界面删除授信。

【修改授信额度】勾选该选项将允许操作员修改授信额度。

【贷款催款管理】勾选该选项将允许操作员登记贷款的催款管理。

5 报表查询

【贷款查询】勾选该选项将允许操作员进入【贷款查询】窗口，查询贷款业务。

【还贷查询】勾选该选项将允许操作员进入【还贷查询】窗口，查询还款业务。

【贷款利息查询】勾选该选项将允许操作员进入【贷款利息查询】窗口，查询贷款利息业

务。

【理财查询】勾选该选项将允许操作员进入【理财查询】窗口，查询贷款业务。

【取款查询】勾选该选项将允许操作员进入【取理财查询】窗口，查询取款业务。

【理财利息查询】勾选该选项将允许操作员进入【理财利息查询】窗口，查询理财利息业

务。

【流水查询】勾选该选项将允许操作员进入【流水业务查询】窗口，查询所有业务的流水。

【打印导出】勾选该选项将允许操作员打印或导出查询报表。

【统计汇总】勾选该选项将允许操作员进入【数据统计汇总】窗口，查询自定义区间内综

合统计与图形汇总信息。

【日志查看】勾选该选项将允许操作员进入【日志查询】窗口，查询系统操作日志。

【抵押查询】勾选该选项将允许操作员进入【抵押物品查询】窗口，查询抵押品情况。

【授信查询】勾选该选项将允许操作员进入【授信查询】窗口，查询授信业务。

【提成查询】勾选该选项将允许操作员进入【贷款提成查询】和【理财提成查询】窗口，

查询提成金额。

【允许查看提醒业务】勾选该选项将允许操作员从主界面的提醒窗口进入查看相关业务。



- 34 -

www.cssksoft.com

6 系统设置

【管理员权限】勾选该选项将允许操作员进行系统初始化操作，新增修改【基础设置】中

的所有项目。

【数据维护】勾选该选项将允许操作员进入【数据维护】对话框，输入密码后进入数据维

护界面。

【允许查询界面修改】允许在各查询界面，双击直接进行修改内容。

【短信网关】允许使用短信网关模块。

【数据备份】勾选该选项将允许操作员为数据库备份数据。

【数据恢复】勾选该选项将允许操作员将备份数据恢复到系统数据库。

【允许选择显示金额】勾选该选项将允许操作员在查找打开相关业务时能看到该业务的金

额。

【系统设置】勾选该选项将允许操作员进入系统设置进行修改。

7 审批设置

【单笔审核】勾选该选项将允许操作员逐笔审核未审核过的贷款或理财。

【批量审核】勾选该选项将允许操作员批量审核未审核过的贷款或理财。

【业务负责人审批】勾选此权限的操作员，可以在【授信登记界面】有业务负责人审批权

限。

【风控审批】勾选此权限的操作员，可以在【授信登记界面】有风控审批权限。

【风控负责人审批】勾选此权限的操作员，可以在【授信登记界面】有风控负责人审批权

限。

【经理审批】勾选此权限的操作员，可以在【授信登记界面】有经理审批权限。

【允许选择审核人】勾选此权限的操作员，可以在有审核或审批的地方选择其他的员工进

行审核，不勾选就只能默认为当前登陆的员工。
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(三) 客户登记
完成【操作员登记】设定后，系统即可开始办理相关业务，记录完善的客户信息是您开始

工作的第一步。

1. 客户信息添加

系统可通过三种途径添加客户信息：

 【左侧导航】→【贷款管理】→【贷款登记】窗口

图 3-19
 【左侧导航】→【理财管理】→【理财登记】窗口

图 3-20
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 【左侧导航】→【其他管理】→【客户添加】

图 3-21

【编号】系统将自动为客户分配编号。当该客户已在贵公司登记过信息，可单击 进入客户

选择界面，左键单击选中客户信息条目后，单击【确定】按钮，或双击客户信息条目。快速调

用客户信息。

温馨提示：编号也可以自己手动编号，在系统参数设置中设置勾选，但勾选了手动编号，以后

就不能更改为自动编号，就是使用软件之前就要确定是否为自动或者手动
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图 3-22
【名称】输入客户真实姓名或公司名称，此项为必填项目。

【密码】左键单击此 ，可为客户设置存取款密码。

图 3-23

【类型】输入客户类型。

【联系人】输入客户真实姓名或公司相关联系人，此项为必填项目。

【联系电话】输入客户手机号码或公司相关联系人手机号码，此项为必填项目。

【区域】输入客户所在地区。

【身份证】输入客户或公司相关联系人身份证号码，此项为可控必填项。
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【出生日期】自动根据身份证号码生成

【座机】输入客户固定电话号码。

【传真】输入客户传真号码。

【邮编】输入客户所在地邮编。

【公司主页】输入客户互联网站地址。

【邮箱/QQ】输入客户电子邮箱或 QQ号码。

【法人代表】输入公司法人代表姓名。

【介绍人】选择相关介绍人。

【开户银行】输入客户持有的银行账户所处开户行。

【银行卡号】输入客户与贵公司发生业务往来的银行卡号。

【营业执照编号】输入客户的营业执照编号。

【组织机构代码】输入客户的组织机构代码。

【行业】输入客户所从事的行业。

【地址】输入客户详细联系地址。

【亲属】输入亲属的相关资料。

【备注】输入客户其他相关信息。

【保存】完成输入后左键单击该按钮，即可保存设定的客户信息。

【清除】左键单击该按钮将自动清除编辑区内所有信息。

【关闭】左键单击该按钮直接退出该窗口，并不保存对客户信息的修改。

2. 客户信息管理

在【客户信息管理】中可修改、查找、打印、导出已有客户信息，单击【左侧导航】→【其

他管理】→【客户信息管理】进入。
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图 3-24
【添加】左键单击该按钮进入【客户信息添加】窗口新增客户信息。快捷键为功能键【F1】，
详情参见【客户信息添加】。

【修改】选中客户信息列表中需要修改的信息，左键单击该按钮进入【客户信息添加】窗口修

改客户信息。快捷键为功能键【F2】。
【刷新】完成新增、修改或删除后，客户信息列表未发生变化，则单击该按钮，刷新列表。

【删除】选中需要删除的客户信息后左键单击该按钮，即可删除该信息。快捷键为功能键【Del】。
【查找】单击该按钮，在弹出窗口中输入单一条件或复合条件查询客户信息, 快捷键为功能键

【F4】。

图 3-25
【全部显示】显示所有客户信息

【打印】选中需要打印的客户信息后单击该按钮，进入打印预览模式，确定后开始打印。快捷
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键为功能键【F6】。
小技巧：按住键盘上 shift，即可选中多名客户信息，当选中的客户信息中有您不需要打印的，按住键盘上 ctrl

键即可取消对该名操作员的选择。

【导出】单击该按钮后，系统将自动将所有客户信息以 excel文件模式保存至您指定的目录下。

快捷键为功能键【F7】。

图 3-26
【导入】单击该按钮后，系统将提示您指定需要导入的 excel文件目录，其中单元格标题及分

布需严格参照导出的 excel文件，且不得含有相同信息，快捷键为功能键【F8】。
【关闭】左键单击该按钮直接退出该窗口。
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贷前管理

授信管理

快速有效的办理贷款业务是本系统的主要目的，这里的贷前管理是授信模块，可以根据客户的

类型和一些流程来给客户限定贷款的数额
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上图是登记授信，接下来是分登记的审批流程，根据下图标注的红色框框，依次审核之后，

才能使这个授信生效，审批权限分级可在操作员中进行设置
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审批完后的效果图：

全部审批完之后，直接在贷款登记界面调用此授信业务单据即可。

(四) 理财、贷款与担保业务
快速有效的办理存贷款业务是本系统的主要目的，当完成客户信息录入后，即可开始办理

相关存贷款业务。

1. 理财业务

当系统设置中选中【允许理财】后，即可使用具有【理财登记】权限的账号为客户办理理

财业务。系统默认通过两种途径进入【理财登记】窗口。

 【左侧导航】→【理财管理】→【理财登记】按钮。

 系统主界面中快捷向导【理财处理】按钮。
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图 3-27
【新建】新建空的理财登记单。

【保存】单击该按钮保存理财信息。

【审核】单击该按钮对该笔理财业务进行审核。

【取消审核】单击该按钮取消对该笔理财业务的审核。

【生成合同】单击该按钮将按设定的模版自动生成合同。

【打印回单】单击该按钮为客户打印该笔理财业务单据。

【查找】左键单击该按钮查找以往理财单，对未计息的单据进行编辑。您可通过输入客户名称、

联系电话等信息进行快速搜索。

【退出】左键单击该按钮直接退出该窗口，并不保存对理财业务的修改。

【客户资料】详细内容说明请参见【客户登记】。注：新客户必须保存客户资料后，才能输入

理财项目进行保存。

【单号】自动为该笔理财业务分配编号。

【理财金额】输入客户存入金额，此项为必填项目。

【月利率】输入客户执行利率，此项为必填项目。

【理财类型】选择客户该笔理财的类型。当选择【定期】时，需按实际需求选择正确的时间点。

【理财期限】选择客户该笔理财生效日期至到期日期，此项为必填项目。当选择【活期】时，

可根据实际情况点击 ，快速选择活期理财期限。
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图 3-28
【延期】成功办理业务后，左键单击该按钮，为客户该笔理财办理延期业务。

图 3-29
【共计】统计该笔理财执行天数。

【合同编号】输入该笔理财存入签订的合同编号。

【用款公司】输入该笔理财将借给那家以登记并办理贷款业务的公司名称。

【经办日期】选择该笔理财业务办理日期。

【经办人】选择该笔理财业务的经办人。

【收息人户名】输入收取该笔理财利息的银行开户姓名。

【收息人银行】输入收取该笔理财利息所在银行。

【收息人卡号】输入收取该笔理财利息的银行卡号。

【备注】输入与该笔理财相关的信息。

【旧账务建帐登记】如该客户之前有未结清的理财业务，可勾选该项，为其办理相关计息业务。

【打印理财回单】选择是否为客户打印单据。

【提成金额】该笔单审核后，自动根据设定的默认提成比例生成该笔存单可产生的提成金额，

亦可手动进行修改。

【分期利息】理财的还款方式选择为计划还款，则保存业务之后会生成一个分期利息表清单
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点击生成协议按钮可以直接生成协议合同

【分配贷款】理财金额分配相关的贷款业务金额。
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2. 贷款业务

当系统设置中选中【允许贷款】后，即可使用具有【贷款登记】权限的账号为客户办理贷

款业务。系统默认通过两种途径进入【贷款登记】窗口。

 【左侧导航】→【贷款管理】→【贷款登记】按钮。

 系统主界面中快捷向导【贷款处理】按钮。
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图 3-30
【新建】新建空的贷款登记单。

【保存】单击该按钮保存贷款信息。

【审核】单击该按钮对该笔贷款业务进行审核。

【取消审核】单击该按钮取消对该笔贷款业务的审核。

【生成合同】单击该按钮将按设定的模版自动生成合同。

【打印详单】单击该按钮为客户打印该笔贷款详细清单。

【查找】左键单击该按钮查找以往贷款单，对未计息的单据进行编辑。您可通过输入客户名称、

联系电话等信息进行快速搜索。

【退出】左键单击该按钮直接退出该窗口，并不保存对贷款业务的修改。

【客户资料】详细内容说明请参见【客户登记】。注：新客户必须保存客户资料后，才能输入

贷款项目进行保存。身份证识别、实时拍照功能需要硬件支持。

【单号】自动为该笔贷款业务分配编号。

【贷款金额】输入客户贷款金额，此项为必填项目。

【还款方式】设定该笔贷款的还款方式为【自由还款】或【计划还款】。如选择【计划还款】
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后，【设置还款计划】按钮可用，正确输入并保存【贷款金额】后，点击该按钮进入【还款计

划】界面，详细操作流程见本说明书第 35页。

【月利率】输入客户执行利率，此项为必填项目。

【逾期月利率】设定该笔贷款逾期后未结清部分的执行利率。

【贷款期限】选择客户该笔贷款生效日期至贷款到期日期，此项为必填项目。可根据实际情况

点击 ，快速选择贷款期限。

图 3-31
【延期】成功办理业务后，左键单击该按钮，为客户该笔贷款办理延期业务。

图 3-32
【共计】统计该笔贷款执行天数。

【合同编号】输入该贷款的合同编号。

【经办人】选择该笔贷款业务的经办人。

【贷款类型】选择该笔贷款的类型。

【贷款用途】输入该笔贷款的用途。

【放款银行】选择该笔贷款放款银行。

【经办日期】选择该笔贷款业务办理日期。

【备注】输入与该笔贷款相关的信息。

【旧账务登记】如该客户之前有未结清的贷款业务，可勾选该项，为其办理相关计息业务。

【打印理财回单】选择是否为客户打印单据。

【提成金额】该笔单审核后，自动根据设定的默认提成比例生成该笔贷款单可产生的提成金额，

亦可手动进行修改。

【保证金】该笔单审核后，自动根据设定的默认提成比例生成该笔贷款单可产生的保证金金额，

亦可手动进行修改。

【抵押物品】进入抵押物品输入选项卡。
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图 3-33

【抵押物品】输入客户为该笔贷款提供的抵押物品名称，亦可单击 选择预先设置的抵押物

品名称。

【规格】选择抵押物品的单位。

【数量】输入抵押物品的数量。

【评估金额】输入该抵押物品评估价值，量化为具体金额。

【抵押金额】输入该抵押物品可冲抵贷款的金额。

【权证名称】输入该抵押物品的权证名称。

【登记机关】输入该抵押物品的登记机关。

【登记号码】输入该抵押物品的登记号码。

【登记号码】输入该抵押物品的所有权归属情况。

【质量状况】输入该抵押物品的质量状况。

【存放位置】输入该抵押物品的存放位置。

【经办人】选择该客户的介绍人。

【经办日期】选择该笔抵押物品入库时间。

【备注】输入与该抵押物品相关的信息。

【保存】保存您为该抵押物品输入的相关信息。注：新客户必须保存客户资料后，方可对抵押

物品进行保存。

【文档管理】进入文档管理选项卡。

填写相应信息，点“添加”按钮可以将文档上传到服务器。

在需要下载的文档上点鼠标右键，可以下载到本地。
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3. 担保业务

当系统设置中选中【启动担保功能】后，即可使用具有【贷款登记】权限的账号为客户办理贷款担

保业务。为简化业务办理流程，系统将担保模块置于【贷款登记】窗口中，同样默认以两种途径进入。

 系统主界面快捷向导【贷款处理】按钮。

 【左侧导航】→【贷款管理】→【贷款登记】。
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图 3-33
【担保费】输入该笔担保业务产生的担保费用。

【担保费率】输入该笔担保业务执行的费率，填入费率后，系统将自动计算应产生的担保费用。

【担保人】输入担保人姓名，如系统中以存在担保人信息，则左键单击 进入【选择担保人】

窗口，选择对应的担保人。
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图 3-34

4. 取息取款计划

当为客户理财指定【计划还款】后，即可为该客户指定理财取息取款计划。

在理财登记界面点击分期计划-创建分期表。系统会自动根据理财的区间和所设定的计划结

息日起来创建

分期利息标，可以灵活根据实际情况来增加删除修改，右键即可看到
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5. 还款计划

当为客户贷款指定【计划还款】后，即可为该客户指定贷款还款计划。系统默认通过两种

途径进入【还款计划】窗口。

 【左侧导航】→【贷款管理】→【计划还款】。

 【还款计息处理】中选定用户后，单击【还款计划】。

图 3-35
【新建计划】按中部红色框中所设定的“还款付算方式”自动创建还款计划。

【删除计划】按所选择的方式删除计划或清除该期已还款和付息信息。

【刷新】刷新显示和底部合计。

【查找】选择要显示的贷款项。

【打印】打印列表中显示的计划。

【退出】退出还款计划。

还款付息方式：

【自定义还款付息】手动新建期数，并填写还款金额和还息金额。

【等额还本】自动按新建的期数，以等额还本的形式生成每期应还金额和应付利息。

【每月还息到期还本】自动按新建的期数，每期支付利息，到期后一次还清本金。

【到期一次还本付息】贷款到期后到期一次还本付息，期间不产生还款付息业务。

【到期一次还本付息】贷款到期后到期一次还本付息，期间不产生还款付息业务。
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【等额本息】自动按新建的期数，以等额本息的形式生成每期应还金额和应付利息。
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(五) 计息业务
完成存贷款业务录入后，可利用本系统强大的计息功能，快速处理日利息，月利息，年利

息，负利息等。

1. 存贷款单笔计息

使用具有【存/贷款利息登记】权限的账号办理相关利息计算业务。

 【左侧导航】→【贷款管理】或【理财管理】→【贷息登记】或【收益登记】。

图 3-36
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图 3-37
【保存】当完成利息计算时左键单击该按钮保存计息结果。

【查找】点击该按钮导入已有贷款或理财业务，开始计算应付应得利息。注：只有导入贷款或

理财已存业务后，才可进行计算利息，否则系统不会发生任何改变。
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图 3-38

【退出】左键单击该按钮直接退出该窗口，并不保存利息计算结果。

【存/贷款信息】显示导入的贷款或理财信息。

【利息单号】自动为该笔利息业务建立编号。

【计息日期】选择该笔利息业务开始及结束日期。在【贷款计息】中勾选季结后，系统将自动

选择系统设置中指定的结算日，计算计息天数。

【天数】输入实际计息天数，如未输入则默认按该笔业务设定的【计息日期】计算。

【计息金额】输入该笔计息业务所要计算的金额。

【利率】设定该笔理财或贷款执行利率，当【理财计息】中勾选了【取本】时，理财利息按设

定的区间利率计算。

【应付/收利息】点击 后，显示该笔计息业务的金额。

【逾期利息】当客户逾期还款，则系统将自动执行逾期利率，并在此处显现逾期产生的金额。

【应收利息合计】显示应收利息与逾期利息的合计金额。

【经办日期】选择该笔计息业务办理日期。

【备注】输入与该笔计息相关的信息。

【打印计息回单】选择是否为客户打印单据。

【历史还/取款】显示该客户业务历史取款或还款信息。
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2. 存贷款批量计息

当您需要一次性处理多笔计息业务时，可使用具有【存/贷款利息登记】权限的账号办理相

关利息计算业务。通过【左侧导航】→【贷款管理】或【理财管理】进入【批量核算利息】窗

口。

图 3-39
【载入】载入所有符合批量计息条件的存贷款业务。注：相关设定请参照系统初始化。

【核算】计算处于核算列表中所有业务的利息。

【保存】保存利息计算结果。

【打印】打印利息计算结果。如果需要横向打印，请在点击“打印”按钮后进行以下设置：

图 3-40
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图 3-41
【导出利息】将利息计算结果以 EXCEL文档的形式保存至您的电脑中。

【退出】直接退出该窗口，并不保存利息计算结果。

【核算日期】设定利息核算截止日期。

【查询条件】选定查询条件。

【查询内容】输入符合查询条件的关键词。

【查询款项】在核算列表中查询相关信息。

【查询利息】在批量利息列表中查询相关信息。

(六) 取款业务
系统提供两种不同的取款模式，如已为取款客户核算过利息，可通过【左侧导航】→【理

财管理】→【取理财登记】窗口直接完成取款操作；当未核算过客户应得利息，可通过【取收

益/理财登记】窗口进行计息取款一体化操作。

1. 取款登记

使用具有【取款登记】权限的账号办理相关取款业务。：

 【左侧导航】→【理财管理】→【取理财登记】。
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图 3-42
【保存】保存该笔取款业务，如勾选【打印回单】则进入打印预览界面。

【查找】点击该按钮导入已有理财业务。开始办理取款业务。注：只有导入已有理财业务后，

才可办理取款业务，否则系统不会发生任何改变。

【取款明细】当该笔存单发生过取款业务时，可左键单击该按钮快速查询历史取款明细记录。

【退出】左键单击该按钮直接退出该窗口，并不保存对取款业务的修改。

【理财信息】显示导入的理财信息。

【取款单号】自动为该笔取款业务建立编号。

【取款金额】输入该笔取款业务所要发生的金额。

【取款日期】选择该笔取款业务执行日期。

【取款人】输入取款人姓名，默认为理财登记客户姓名。

【取款方式】选择该笔取款业务已何种方式结算。

【经办日期】选择该笔取款业务办理日期。

【备注】输入与该笔取款业务相关的信息。

【打印回单】选择是否为客户打印单据。

【历史取款】显示该客户业务历史取款信息。

2. 计息取款处理

使用具有【计息取款处理】权限的账号办理相关计息取款业务。：

 【左侧导航】→【理财管理】→【取收益/理财登记】按钮。
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图 3-43
【保存】保存该笔计息取款款业务，如勾选【打印回单】则进入打印预览界面。

【查找】点击该按钮导入已有理财业务。开始办理计息取款业务。注：只有导入已有理财业务

后，才可办理计息取款业务，否则系统不会发生任何改变。

【取款明细】当该笔存单发生过取款业务时，可左键单击该按钮快速查询历史取款明细记录。

【退出】左键单击该按钮直接退出该窗口，并不保存对计息取款业务的修改。

【理财信息】显示导入的理财相关信息。

【取款金额】输入该笔取款业务所要发生的金额。

【取款人】输入取款人姓名，默认为理财登记客户姓名。

【取款日期】选择该笔取款业务执行日期。

【经办日期】选择该笔取款业务办理日期。

【取款方式】选择该笔取款业务已何方式结算。

【计息日期】选择该笔业务利息计算开始及截止日期。

【利率】设定该笔理财执行利率，如勾选了【取本】则按设定的区间利率计算理财利息。

【应付利息】点击 ，显示该笔计息业务计算结果。

【备注】输入与该笔计息取款业务相关的信息。

【打印计息回单】选择是否为客户打印单据。

【历史取款】显示该客户业务历史取款信息。
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(七) 还款业务
系统提供两种不同的取款模式，如已为还款客户核算过利息，可通过【左侧导航】→【贷

款管理】→【还款款登记】窗口直接完成还款操作；当未核算过客户应付利息，可通过【左侧

导航】→【贷款管理】→【还贷款/利息登记】窗口进行计息取款一体化操作。

1. 还款登记

使用具有【还款登记】权限的账号办理相关取款业务。：

 【左侧导航】→【贷款管理】→【还贷款登记】

图 3-44
【保存】保存该笔还款业务，如勾选【打印回单】则进入打印预览界面。

【查找】点击该按钮导入已有贷款业务。开始办理还款业务。注：只有导入已有贷款业务后，

才可办理还款业务，否则系统不会发生任何改变。

【还款明细】当该笔贷款发生过还款业务时，可左键单击该按钮快速查询历史还款明细记录。

【退出】左键单击该按钮直接退出该窗口，并不保存对还款业务的修改。

【贷款信息】显示导入的贷款相关信息。

【还款单号】自动为该笔还款业务建立编号。

【还款金额】输入该笔还款业务所要发生的金额。
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【滞纳金】输入该客户逾期还款应付的滞纳金。

【还款日期】选择该笔还款业务执行日期。

【还款人】输入还款人姓名，默认为贷款登记客户姓名。

【还款方式】选择该笔还款业务已何种方式结算。

【经办日期】选择该笔还款业务办理日期。

【备注】输入与该笔还款业务相关的信息。

【打印回单】选择是否为客户打印单据。

【历史还款】显示该客户业务历史还款信息。

2. 计息还款处理

使用具有【计息还款处理】权限的账号办理相关计息还款业务。：

 【左侧导航】→【贷款管理】→【还贷款/利息登记】。

图 3-45
【保存】保存该笔计息还款款业务，如勾选【打印回单】则进入打印预览界面。

【查找】点击该按钮导入已有贷款业务。开始办理计息还款业务。注：只有导入已有贷款业务

后，才可办理计息还款业务，否则系统不会发生任何改变。

【还款明细】当该笔贷款发生过还款业务时，可左键单击该按钮快速查询历史还款明细记录。
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【还款计划】选定需处理的贷款后，左键单击该按钮查看还款计划。

【退出】左键单击该按钮直接退出该窗口，并不保存对计息还款业务的修改。

【贷款信息】显示导入的贷款相关信息。

【还款金额】输入该笔还款业务所要发生的金额。

【滞纳金】输入该客户逾期还款应付的滞纳金。

【还款日期】选择该笔还款业务执行日期。

【还款人】输入还款人姓名，默认为贷款登记客户姓名。

【还款方式】选择该笔还款业务已何种方式结算。

【经办日期】选择该笔还款业务办理日期。

【计息日期】选择该笔利息业务开始及结束日期。当勾选季结后，系统将自动选择系统设置中

指定的结算日，计算计息天数。

【利率】设定该笔贷款执行利率。

【应付/收利息】点击 后，显示该笔计息业务的金额。

【逾期利息】当客户逾期还款，则系统将自动执行逾期利率，并在此处显现逾期产生的金额。

【应收利息合计】显示应收利息与逾期利息的合计金额。

【备注】输入与该笔计息还款业务相关的信息。

【打印回单】选择是否为客户打印单据。

【历史还款】显示该客户业务历史还款信息。

(八) 持卡业务处理
从首页进入【持卡业务处理】，可以直接刷卡，显示该客户的贷款、理财业务信息。快速进行

计息、还款处理操作。
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(九) 贷款跟踪
当需要对贷出款项进行定期回访调查，并记录跟踪记录时，【左侧导航】→【贷款管理】→【贷

款催收管理】窗口进行跟踪。

图 3-46
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【新建】用于新建一笔贷款跟踪记录。

【查找】用于选择要进行催款跟踪的贷款业务。

【删除】删除一条指定的贷款跟踪记录。

【全部显示】显示所有款项的贷款跟踪记录。

【催款方式】选择贷款催收的方式。

【催款人】选择执行催款的员工。

【跟踪时间】选择跟踪催款的日期。

【发送短信】勾选该选项后，在保存催款跟踪记录的同时，系统会自动发送一条催款手机短信

至客户信息中保存的手机号码。注：需要先登陆过短信平台，并确认其手机号码为真实有效的

手机号码。

【催款内容】输入催款内容。注：如果选择“短信催款”，将自动在催款内容中填入预设的短

信内容。

【保存】保存跟踪记录。

【关闭】退出贷款跟踪窗口。

(十) 财务模块
本模块提供基本财务管理功能，【左侧导航】→【其他管理】→【财务单据管理】进入。

【会计科目】进入设置财务科目内容，需要按级设置。
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【摘要管理】进入设置财务摘要设置，设置摘要信息。

【添加凭证】进入单据录入界面，添加单据。

【凭证管理】进入财务单据管理界面，对已有单据进行所需操作。
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(十一) 业务提成
当需为介绍人或业务发生者计算业务费用时，【左侧导航】→【理财管理】→【业务费管

理】窗口进行核算。

图 3-47
【载入】载入所有符合批量计算业务费条件的业务。注：相关设定请参照系统初始化。

【核算】计算处于核算列表中所有业务的业务费。

【保存】保存业务费计算结果。

【打印】打印业务费计算结果。

【导出业务费】将业务费计算结果以 EXCEL文档的形式保存至您的电脑中。

【退出】左键单击该按钮直接退出该窗口，并不保存业务费计算结果。
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【核算日期】设定业务费核算截止日期。

【客户名/介绍】选择客户名称或介绍人名称。

【查询内容】输入符合查询条件的关键词。

【查询款项】在核算列表中查询相关信息。

【查询业务费】在批量业务费列表中查询相关信息。

(十二) 查询分析
系统中提供多种功能强大的统计查询功能，并可通过查询快速修订业务办理过程中得疏忽，使

整个业务状态一目了然，。

1. 存贷款查询

当需要了解所有或某段时间内存贷款业务时，可通过【左侧导航】→【统计查询】→理财

/贷款查询按钮来获取相关统计报表。

图 3-48
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图 3-49
通过贷款/理财查询，可以看到设定时间段内符合查询条件的存贷款业务，并可对查询结果

进行批量审核、删除、打印、导出 excel文档等操作。

亮点：可以灵活设置需要显示或者隐藏的项目，灵活控制需要导出的项目

2. 存贷款利息查询

当需要了解所有或某段时间内存贷款利息业务时，可通过【左侧导航】→【统计查询】→

取利息/收益查询按钮来获取相关统计报表。

（注：在对应的业务上点击鼠标右键，可以使用更多功能。）
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图 3-50

图 3-51
通过存贷款利息查询，可以看到设定时间段内符合查询条件的存贷款利息业务，并可对查

询结果进行删除、打印及导出 excel文档等操作。
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3. 还款/取款查询

当需要了解所有或某段时间内取还款业务时，可通过【左侧导航】→【统计查询】→还贷

/取理财查询按钮来获取相关统计报表。

图 3-52

图 3-53
通过取还款查询，可以看到设定时间段内符合查询条件的取还款业务，并可对相关查询结

果进行删除、打印及导出 excel文档等操作。

4. 授信查询

当需要了解所有或某段时间内授信业务时，可通过【左侧导航】→【统计查询】→贷前查询按钮来获取

相关统计报表。
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5. 理财提成查询

当需要了解所有或某段时间内理财提成业务时，可通过【左侧导航】→【统计查询】→理财提成查询按

钮来获取相关统计报表。



- 76 -

www.cssksoft.com

6. 贷款提成查询

当需要了解所有或某段时间内贷款提成业务时，可通过【左侧导航】→【统计查询】→贷款提成查询按

钮来获取相关统计报表。
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7. 业务费查询

当需要了解所有或某段时间内业务费用时，可通过【左侧导航】→【统计查询】→业务费

查询按钮来获取相关统计报表。

图 3-54
通过业务费查询，可以看到设定时间段内符合查询条件的业务费用，并可对查询结果进行

删除、打印及导出 excel文档等操作。

8. 客户业务统计

当需要了解所有客户的业务情况时，可通过【左侧导航】→【统计查询】→客户业务报表

查询按钮来获取相关统计报表。
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9. 流水业务查询

当需要了解所有或某段时间内流水时，可通过【左侧导航】→【统计查询】→流水业务查

询按钮来获取相关统计报表。

图 3-55
通过流水信息查询，可以看到设定时间段内符合查询条件的流水信息，并可对查询结果进

行删除、打印及导出 excel文档等操作。

10.抵押物品查询

当需要了解所有或某段时间内的抵押物品时，可通过【左侧导航】→【统计查询】→抵押

物品查询按钮来获取相关统计报表。

图 3-56
通过抵押物品查询，可以看到设定时间段内符合查询条件的抵押物品，并可对查询结果进
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行删除、打印及导出 excel文档等操作。

11.日志查询

当需要了解所有或某段时间内的日志信息时，可通过【左侧导航】→【统计查询】→日志

查询按钮来获取相关统计报表。

图 3-57
通过日志查询，可以看到设定时间段内所有的操作员登陆及办理业务的信息，并可对查询

结果进行删除、打印及导出 excel文档等操作。

12.统计汇总

当需要了解所有或某段时间内的业务汇总信息时，可通过【左侧导航】→【统计查询】→

统计汇总按钮来获取相关统计报表。
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图 3-58

通过综合统计，可以看到设定时间段内所有的贷款、理财以及其他收入的数据报表。

通过图 3-59
通过财务统计，可以看到所有的贷款统计、理财统计以及其他收入的财务统计。

图 3-60
通过图形汇总，可以看到设定时间段内所有的贷款或理财汇总成柱形图的分析图表。
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(十三) 数据维护
为了数据的安全，避免因为不可抗拒原因导致数据丢失，应随时为数据进行存数。

1. 数据备份

系统进入【备份数据】窗口：

 【左侧导航】→【系统设置】→【备份数据】。

图 3-61

左键单击【开始备份】开始对系统内所有业务信息进行备份。通过单击 按钮，指定存

储备份文件的地址。

如需每日定时备份，则单击【启动的定时备份】，进入【数据定时备份工具】设定备份时

段，并开启自动备份。

图 3-62
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2. 数据恢复

系统进入【恢复数据】窗口：

 【左侧导航】→【系统设置】→【恢复数据】。

图 3-63

单击 按钮选择备份文件存储地址后单击【开始恢复】即将备份的文件恢复至系统中。

3. 清空数据

系统进入【清空数据】窗口：

 【左侧导航】→【系统设置】→【清空数据】。
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图 3-64

如数据库中存在大量错误信息，可单击【清空数据库】选择相应项目进行清空。注：【清

空数据库】将删除选定项目中所有数据信息，如非测试，请谨慎使用，以免造成数据丢失。

4. 数据维护

系统默认通过文字菜单【左侧导航】→【系统设置】→【数据维护】进入【金石数据库维

护工具】窗口。注：如果不了解数据使用方法，请谨慎使用该功能，以免造成数据库崩溃，相

关登陆密码请咨询我公司技术部门。

图 3-65
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(十四) 其他管理
通过辅助功能的帮助，可以更便捷的管理您的业务。

1. 帐套管理（高级版）

系统进入【帐套管理】窗口：

 【系统】→【帐套管理】。

图 3-66
当成功购买高级版后，通过【帐套管理】界面，可以建立多套账务进行业务处理，建立帐

套前请确保与数据库连接正常，输入指定的【数据库名称】，左键单击【创建】后，建立新帐

套，下次登录系统时，可在登录界面中选择该账套进行操作。

2. 合同管理

系统进入【合同管理】窗口：

 【左侧导航】→【其他管理】→【合同管理】。

图 3-67
只需两步即生成可打印的合同文本，因各公司合同形式不一，我公司推出合同模板定制服

务，具体费用请咨询我公司销售部门。
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3. 其他收支管理

系统进入【其他收支管理】窗口：

 【左侧导航】→【其他管理】→【其他收支管理】。

图 3-68
通过该管理窗口，可方便的记录查询其他收入/支出情况。

4. 短信提醒

系统进入【短信提醒】窗口：

 【左侧导航】→【短信平台】。
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图 3-69
通过该管理窗口，可自行设定提醒内容，系统将在到达设定时间时，自动弹出相关内容。

5. 短信平台（标准版、高级版功能）

系统默认通过【短信平台】按钮进入【短信平台】窗口：

图 3-71
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图 3-72
本功能为标准版及高级版功能，使用前需在【短信设置】中配置好短信参数后，可载入正

确的手机号码向客户发送信息。

6. 微信公众号

系统默认通过【业务营销】按钮进入【微信公众号管理】窗口：
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7. 微信营销

系统默认通过【业务营销】按钮进入【微信营销】窗口：

四、 实用业务指南
随着您对系统的熟悉，您会发现，许多问题都有不同的解决方法，这些方法都取决于您对

管理的要求。下面，我们就将举例说明，以帮助您更好的运用本系统来管理业务，变通解决问

题。

(一) 怎么一次性处理多笔利息？
1、 进入【贷款批量登记】或【理财批量登记】窗口。

2、 【载入】符合条件的客户信息。

3、 当发现未符合条件的客户信息在核算列表中，右键选中删除。

4、 设定核算日期。

5、 单击【核算】完成批量计息。

6、 单击【保存】记录核算结果。

相关技巧：

1、 通过查找条件可以只核算指定客户业务。

2、 在导出成 Excel表格之前，先点击利息列表中的【客户名称】标题进行排序后再进行导出。

系统将在 Excel表格中为该客户多笔款项进行再次汇总，算出该客户的利息总金额。
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(二) 如何了解近期有那些业务快到期了？
1、 进入系统主界面。

2、 单击【一月到期贷款】或【一月到期理财】后含下划线的数字。

3、 自动列出相关信息。

(三) 怎么一次性处理客户的还取款金额和利息？
1、 【查找】要计息还款的业务。

2、 填写或修改还款金额。

3、 选择要计息的时间段。

4、 点击【计算利息】按钮。

5、 点击【保存】按钮。

(四) 客户未能按时还款，逾期利率如何计算？
1、做贷款登记业务时，在【逾期利率】中填写贷款逾期后执行利率。

2、当该笔业务超过设定期限后，在计算利率时，系统将提示是否使用逾期利率。

3、在弹出的提示，点击“是”，则自动采用逾期利率进行利息计算。

(五) 如何处理计算退还利息？
1、 进入【单笔计息】窗口。

2、 【载入】符合条件的客户信息。

3、 将计息日期段改为需要退还利息的时间段后，系统自动算计负天数。

4、 点击【计算】生成负利息。也可以手动填写负利息。

5、 点击【保存】按钮，将退还的负利息进行保存处理。

(六) 业务快到期了，我怎么通过短信通知客户？
1、 进入【参数设置】窗口，勾选【启用短信提醒】。

2、 系统会在每次打开时，自动将三天内到期的款项添加到发送短信列表中。

(七) 如何定制我的打印单据？
1、 进入【参数设置】窗口

2、 单击【设计表单】。

3、 选择需要设计的单据。

4、 根据设计帮助字段开始设计您的表单。

相关说明：
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文件清单（不区分大小写）

贷款凭单文件 贷款利息凭单文件 还贷凭单文件 计息还贷凭单文件 统计凭单文件

DkHd.fr3 DkLxHd.fr3 HdHd.fr3 JxHdHd.fr3 DkTj.fr3
存款凭单文件 存款利息凭单文件 取存凭单文件 计息取存凭单文件 业务费凭单文件

CkHd.fr3 CkLxHd.fr3 QCHd.fr3 JxQcHd.fr3 YwfHd.fr3
担保业务统计凭单文件

DbTj.fr3

通用打印字段（区分大小写）

Gsdh GsName CzyName DATE
公司电话 公司名称 操作员 今天日期

KxBz 月利息 总利息 本息合计

款项备注 Ylx Zlx Bxhj

贷款登记凭单 dkhd.fr3（区分大小写）

凭证号 客户名称 客户凭证号 客户联系电话 身份证号码

Pzh Yw_User UPzh Lxdh Sfz
会员卡号 贷款类型 还款方式 业务小写金额 业务大写金额

UserKh KxLx Hkfs Yw_Money Yw_DxMoney
逾期利率 利率 担保人 担保利率 担保费

YqLl Ll Dbr DbLl DbMoney
存贷款起始截止日期 款项开始时间 款项结束时间 贷款天数 备注

Yw_Date KxBeginDate KxEndDate KxTs Bz
营业执照编号 组织机构代码 法人代表 坐机 传真

Yyzzbh Zzjgdm Frdb Zj Qz
地址 介绍人 客户类型 审核人员 照片

Add Jsr ULx ShenHeName PZpName
贷款用途 手续费 手续费利率 服务费 显示整月

DkYt Yw_SxfMoney, Yw_SxfLl FwfMoney KxYue
存款登记凭单 ckhd.fr3（区分大小写）

凭证号 客户名称 客户凭证号 客户联系电话 身份证号码

Pzh Yw_User UPzh Lxdh Sfz
存款类型： 业务小写金额 业务大写金额 利率： 存贷款起始截止日期

KxLx Yw_Money Yw_DxMoney Ll Yw_Date
款项开始时间 款项结束时间 存款天数/月/年 备注 显示整月

KxBeginDate KxEndDate KxTs Bz KxYue
定期存款（月/年）

KxCkDqTs
贷款计息凭单 DkLxHd.fr3（区分大小写）
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利息凭证号 贷款凭证号 客户名称 客户凭证号 客户联系电话

Pzh Kxpzh Yw_User UPzh Lxdh
身份证号码 计息开始时间 计算结束时间 贷款期限 计息天数

Sfz JxBegin JxEnd Yw_Date KxTs
原始计帐金额 计息金额 利率 逾期利率 小写余额

YsMoney Yw_Money Ll YqLl YeMoney
利息大写金额 利息小写金额 逾期利息 应付利息合计 备注：

Yw_DxMoney LxMoney YqLxMoney TjYfMoney Bz
经办日期 合同编号

JbDate Htbh
存款计息凭单 CkLxHd.fr3（区分大小写）

利息凭证号 存款凭证号 客户名称 客户凭证号 客户联系电话

Pzh Kxpzh Yw_User UPzh Lxdh
身份证号码 计息开始时间 计算结束时间 存款期限 计息天数

Sfz JxBegin JxEnd Yw_Date KxTs
原始计帐金额 计息金额 利率 小写余额 利息大写金额

YsMoney Yw_Money Ll YeMoney Yw_DxMoney
利息小写金额 备注 经办日期 合同编号

LxMoney Bz JbDate Htbh

还贷凭单 HdHd.fr3（区分大小写）

还款凭证号 贷款凭证号 还款日期 客户名称 客户凭证号

Pzh Kxpzh HQKDate Yw_User UPzh
客户联系电话 身份证号码 贷款开始时间 贷款结束时间 贷款起始截止日期

Lxdh Sfz KxBeginDate KxEndDate Yw_Date
原始计帐金额 大写还款金额 小写还款金额 小写余额 利率

YsMoney Yw_DxMoney Yw_Money YeMoney Ll
备注 经办日期 合同编号

Bz JbDate Htbh
取款凭单 QcHd.fr3（区分大小写）

取款凭证号 存款凭证号 取款日期 客户名称 客户凭证号

Pzh Kxpzh HQKDate Yw_User UPzh
客户联系电话 身份证号码 存款开始时间 存款结束时间 存款起始截止日期

Lxdh Sfz KxBeginDate KxEndDate Yw_Date
利率 原始计帐金额 大写取款金额 小写取款金额 小写余额

Ll YsMoney Yw_DxMoney Yw_Money YeMoney
备注 经办日期 合同编号
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Bz JbDate Htbh

计息还贷凭单 JxHdHd.fr3（区分大小写）

还贷凭证号 贷款凭证号 客户名称 客户凭证号 客户联系电话

Pzh Kxpzh Yw_User UPzh Lxdh
身份证号码 还款日期 存款期限 计息开始时间 计算结束时间

Sfz HQKDate Yw_Date JxBegin JxEnd
计息天数 原始计帐金额 计息还款金额 利率 逾期利率

KxTs YsMoney Yw_Money Ll YqLl
小写余额 利息大写金额 利息小写金额 逾期利息 滞纳金

YeMoney Yw_DxMoney LxMoney YqLxMoney Clj
应付金额合计 备注 经办日期 合同编号

TjYfMoney Bz JbDate Htbh
计息取款凭单 JxQcHd.fr3（区分大小写）

取款凭证号 存款凭证号 客户名称 客户凭证号 客户联系电话

Pzh Kxpzh Yw_User UPzh Lxdh
身份证号码 取款日期 存款期限 计息开始时间 计算结束时间

Sfz HQKDate Yw_Date JxBegin JxEnd
计息天数 原始计帐金额 计息金额 利率 小写余额

KxTs YsMoney Yw_Money Ll YeMoney
利息大写金额 利息小写金额 应付金额合计 备注 经办日期

Yw_DxMoney LxMoney TjYfMoney Bz JbDate
合同编号

Htbh

业务费凭单 YwfHd.fr3（区分大小写）

利息凭证号 存款凭证号 客户名称 客户凭证号 身份证号码

Pzh Kxpzh Yw_User UPzh Sfz
计息开始时间 计算结束时间 计息天数 计息金额 费率

JxBegin JxEnd KxTs Yw_Money Ll
利息小写金额

LxMoney

(八) 生成合同
提示：下叙字段，直接复制到您的 word合同模板中保存后，然后放到安装目录下的“合同”文件夹中。

即可自动按模板和内容生成指定的合同。

合同文件：

（1）“贷款合同.doc”
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贷款合同字段内容

{公司名称} {公司电话} {月数} {合同编号}
{款项凭证号} {用户编号} {客户名称} {联系人} {联系电话}
{地址} {身份证} {开户银行} {银行卡号} {款项金额}
{款项金额大写} {月利率} {款项用途} {逾期月利率} {款项类型}
{款项开始日期} {款项结束日期} {天数} {介绍人} {经办人}
{放款银行} {经办日期} {担保费率} {担保费} {担保人}
{担保人身份证} {担保人手机} {担保人座机} {担保人地址} {抵押物品全部}
{抵押物品部分} {抵押评估金额合

计小写}
{抵押评估金额合

计大写}
{抵押金额合计小

写}
{抵押金额合计大

写}
{用户备注} {款项备注} {手续费} {服务费}
{月利息} {总利息} {本息合计}

(九) 部门权限设置
1. 首先设置部门，并分配好权限

2. 设置员工，选择好部门，并关联增加操作员

部门的提醒这里要注意的事项，部门的经理的职位必须选择为业务经理，只查看本部门的业务的话，

权限设置的“显示所有人业务”的勾选项不打勾，如果勾选则显示所有人的业务

操作员权限中没有勾选“显示所有人员”的，而且不是业务经理职位的，只会只显示自己的业务提醒，

如果是业务经理职位，就显示该部门业务。如果勾上了就显示所有人员的业务提醒。

(十) 常见问题
更多常见问题可参见：http://www.cssksoft.com/Item/list.asp?id=41

（1） 本系统是互联网版吗？

答：本系统是基于 C/S架构开发的行业管理系统，可在局域网互联网环境下灵活使用，默认不开放互联

网访问。

（2） 系统是否安全稳定？

答：本系统自 2008年立项，历经两年时间调研论证，才正式推向市场，目前已升级至 3.02
版本，客户群遍布全国，已经是一款集全国各公司业务处理流程之有点的成熟稳定产品。

（3） 已经处理的业务，如果补打单据？

答：通过查询选中该单据，并点击鼠标右键，选择打印回单。

（4） 是否可以编辑单据？

答：可以，请参照实用业务指南中“如何定制我的打印单据？”如果您觉得自己无法完成

设计，可以联系我公司技术部门，我们将有偿为您提供设计服务。

（5） 如何把以前的数据清除？

答：在【系统】→【恢复/清空数据】→【清空数据库】，选择要清除的项目，点击【初始

化】按钮。
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（6） 做存贷款业务时，每次都要打印单据，可不可以自动就勾上“打印回单”？

答：在菜单【系统】→【系统设置】中，勾选【自动勾选保存时打印回单】并保存。

（7） 为什么我更新不了或更新后程序报错？

答：（a）试用版用户不能进行更新。

（b）请检查网络连接是否正常。

（c）跨版本升级原因，请联系我公司销售部门。

（8） 可不可以计算业务员提成？

答：可以，请使用业务费管理核算功能。

（9） 录错的数据怎么处理？

答：通过查询选中录错的单据，单击删除。（注：如果该笔业务曾发生过计息或还取款业

务，需要先将下级业务删除）。

（10） 为什么我在批量审核中一项项勾选审核，最后一笔业务不能审核成功？

答：勾选最后一笔审核业务后，请鼠标左键点击一次其他行或其他单元格。

（11） 为什么在登陆时，总是提示连接失败？

答：请依次检查：

（a） 服务器是否开机

（b） 服务器是否打开了防火墙。

（c） 连接 IP地址、数据库名称、密码是否设置正确。

对应的服务是否启动，检查系统托盘右下角是否有如下箭头的二个服务显示。

服务端图标： 数据库图标：

根据市场需求，系统功能会不断的进行完善，如以上说明文字与系统实际功能操作不符，

请以系统实际功能为准，感谢您的使用！

长沙石开网络科技有限公司

地址：湖南·长沙

http://www.cssksoft.com

http://www.cssksoft.com
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