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1 概述 

1.1 背景 

    在生产型的企业单位里，质量信息管理是一个非常重要的工作，把质量信息进行汇总、统计、分析并

形成一系列企业产品的质量数据报告，将是一家企业单位必须定期化的一项事务。这个数据报告将为企业

运营者提供有效的且类同于市场营销数据重要性的参考和决策信息。 
 一般情况下企业公司里会有质量部门经理、质量总监等相关专门人员来收集、汇总、分析和管理这些

企业的质量信息数据。一个企业的质量信息数据也是包罗了方方面面的信息，如来料检验、入库检验、生

产控制、客户反馈等等均属于一个企业日常运行的质量信息，而这些信息涉及到公司上下各个部门，数据

量很大，并且实时变化着，所以有效及时地管理这些数据将是一个富有挑战性的工作。 
    一些较大型的公司里可能会购买使用专门的软件来对质量信息数据进行收集管理，而这些专业软件往

往价格不菲，并且功能全面丰富、应用复杂，且软件的日常维护也是一件费力的工作。在小至几人到几百

人的中小型公司里，根据处在的发展阶段的原因，有时并不需要太过复杂的功能，所有这些大型专门软件

就有些“牛刀杀鸡”的感觉，而且还要为些付出较大的使用成本。 
 为此推出的这一款小型化适合中小公司应用的质量信息管理系统，专为中小企业提供一个折中的高效

的质量信息管理解决方案，是中小企业单位的理想选择。这款软件可收集提供企业运营中主要的大部分质

量信息数据，并对质量信息数据进行一定和必要的汇总统计，可为中小型企业提供清晰简洁的质量参考数

据。可以让企业质量管理部门摆脱使用无数多个混乱的 Excel 表格进行数据的录入收集、统计分析的费时

费力的困境，可以提高质量管理部门的工作效率。 

1.2 应用领域与使用对象 

    《QIS 企业质量信息管理系统》适合于中小型产品生产型的工厂、企业单位，应用于质量信息数据的

收集、汇总和统计。 

1.3 术语与缩写解释 

本文中用到的专门术语的定义 
缩写、术语 解释 
QIS Quality Information System 质量信息系统。 

IQC Incoming Quality Control 进料检验，也就是指来料的质量控制,简
称来料控制。 

OQC Outgoing Quality Control 出货或入库检验，对生产的成品按检验标

准和抽样计划要求进行检验。 
IPQC In Process Quality Control 在线质量控制，在线巡检，对产品生产过

程进行巡视检查，督促生产线员工按正确的作业方法和质量要求生

产产品。 
FA Failure Analyze 失效分析，对产品的不良失效进行原因试验分析。 
RMA Return Material Authorization 退货授权，客户因各种原因提出产品

退货时，由公司发出 RMA 后，客户按 RMA 进行退货。 
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PO Purchase Order 采购订单。 
MRB Material Review Board 材料审查会议，针对所有检验过程中发现异

样状态暂时不能确定是否为缺陷的一种处理办法。 
CAR Corrected Action Request 改善措施需求。指的是生产工厂内部针对

某些产品质量、管理控制中存在的缺陷而提出的改善要求，一般由

质量管理部门提出并追踪改善效果。 
SCAR Supplier Corrected Action Request 供应商改善措施需求。公司针对供

应商的某些来料缺陷或管理控制缺陷而提出的改善要求。 
CCAR 客户对公司产品质量问题或管理控制缺陷而提出的改善要求。 

表 1.1：术语表 
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2 系统综述 

2.1 系统结构 

本软件功能系统结构图如下所示： 

 
图 2.1：系统结构 

2.2 系统功能简介 

本软件提供了以下几个功能模块： 
(1) 各项质量信息数据显示窗口，并可按各种筛选条件对数据进行筛选和查询显示； 
(2) 数据的录入和修改更新窗口，可对数据进行日常维护更新； 
(3) 数据的汇总统计窗口，选择预设定的条件对数据进行汇总统计； 
(4) 数据导出功能，可将各种显示窗口中的数据导出到 Excel 表格中，方便数据的交流汇报。 

2.3 版权声明 

    本软件作者拥有本软件知识产权，未经授权不得擅自用于商业盈利活动。 
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3 运行环境 

3.1 硬件设备要求 

本软件所要求的硬件设备的最小配置如下： 
1. 数据库服务器：处理器 1GHz、内存 512M、硬盘容量 120G； 
2. 客户端：处理器 1GHz、内存 512M、硬盘 120G； 

3.2 支持软件 

运行本软件所需要的支持软件，如下： 
1、 操作系统: Windows XP SP3，Windows 7;  
2、 数据库服务器需安装 SQL Server 2008;  
3、 客户端安装.Net Framework v4.0.30319、Microsoft Excel 2003 或更高版本. 

 

3.3 数据库结构 

本软件包含两个 SQL Server 数据库：QIS 和 Yield。 
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4 系统操作说明 

4.1 安装与初始化 

(1) 在数据库服务器上配置好数据库文件； 
(2) 可批量导入的方式，为数据库配置好基础资料，如物料、供应商、产品、客户等信息； 

(3) 客户端安装好本软件之后双击桌面图标 ，使用"Admin"的超级用户名登录软件，为不同用户建

立账户并配置好各账户的操作极限和职责权限，用户即可登录开始使用本软件。 
 

 

图 4.1.1:软件登录窗口

 
图 4.1.2:主窗口 
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4.2 物料/供应商模块 

4.2.1 业务需求描述 

    本功能模块主要是由企业的 IQC(或供应商质量管理)人员使用管理，由 IQC 检验员日常录入物料检验

信息，并统计物料检验质量数据，为供应商质量管理提供依据。 

4.2.2 功能系统图 

 
图 4.2.1:基础信息维修 

4.2.3 界面截屏以及操作说明 

    (1) 基础信息管理  
 如图 4.2.2，选择“物料/供应商”-->“基础数据维护”-->“物料”、“供应商”，进入物料信息和供应

商信息维护窗口。 

 
图 4.2.2:基础信息维修 

如图 4.2.3 和 4.2.4 所示，可在这两个窗口中点击“添加”、“修改”、“删除”(红色框线中）等按钮进行相

关操作。 
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图 4.2.3:物料信息维护 

 
图 4.2.4:供应商信息维护 

 
    (2) 物料检验信息操作  
 如图 4.2.5，选择“物料/供应商”-->“操作”，进入物料检验信息录入窗口。相类似地，打开的新窗

口中亦可选择“添加”、“修改”、“删除”等按钮进行数据添加、修改更新和删除的工作，如图 4.2.6 所示。 

 

图 4.2.5:物料检验信息录入和统计 
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图 4.2.6:物料检验信息管理窗口 

a. 检验记录录入功能 
点击图 4.2.6 窗口中的添加功能按钮，进入到检验信息录入窗口，如图 4.2.7 所示： 

 
图 4.2.7:物料检验信息录入窗口 

图 4.2.7 所示的物料检验信息录入窗口中，在对应的文本输入框输入和选择相关信息，然后点击“确

定”按钮(图示②)，即可将录入的检验信息保存在数据库中，图 4.2.6 窗口也会同时增加显示刚录入的检验

信息。 
另外，图示①处有一个复选框，如果点击选择时，会根据预设的规则自动为检验单号加 1，方便下一

笔检验信息的录入。 
图 4.2.7 所示的窗口中带有红色“*”的标识的文本杠和下拉列表框中的信息均为重要信息，不能空白，

否则系统会提示“信息输入不全”，无法添加信息到数据库中。 
b. 检验记录修改功能 
在图 4.2.6 所示的窗口中先点击鼠标选择需要进行修改的检验信息，然后点击“修改”按钮，进入到

该被选信息的修改窗口，如图 4.2.8 所示。操作方法与检验记录录入一致，不再详述。 
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图 4.2.8:物料检验信息修改窗口 

    (3) 检验信息统计功能 
 如图 4.2.2 所示，选择“统计...”进入到物料检验信息统计窗口，如图 4.2.9 所示。 

 

图 4.2.9:物料检验信息统计窗口 
在统计窗口中，先选择统计方法，然后再选择统计的日期时间段，最后点击“统计”按钮，相关的统  
 

计数据便会在窗口中显示出来。点击窗口下方的“数据导出”按钮，可将窗口中显示的数据导入到 Excel
表格当中。 

4.2.4 其它操作说明 

    (1) 所有信息显示查看和数据操作窗口均大同小异，基本的操作均为“添加”、“修改”、“删除”、“查

找”等功能。另外，在数据显示窗口中，点击最上面的项目栏则可以进行数据的排序。例如在来料检验信

息窗口中点击“检验日期”之后，数据就会按日期顺序或倒序的排序。如图 4.2.10、图 4.2.11 所示。 
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图 4.2.10:点击前顺序排列 

 
图 4.2.11:点击后倒序排列 

    (2) 为了提高数据传输速度，部分数据显示窗口的数据只显示了最近录入的前 100 条信息，如果想将

全部的信息显示出来，可以点击“显示全部”按钮。 
    (3) 注：前述几个基本操作步骤和方法均与其它功能模块的操作方法步骤一致，故后文中其它功能模

块的说明中将不再显示操作图例，只用文字描述。 

4.3 生产制程控制 

4.3.1 业务需求描述 

      本模块主要是对生产制程中的质量信息进行管理，如产品入库检验、生产直通率、工单物料使用信

息等。 
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4.3.2 功能系统图 

 

图 4.3.1: 生产制程控制功能系统图 

4.3.3 界面截屏以及操作说明 

基础信息维护 
(1) 基础信息维护，包含了生产线、产品、生产工序(和工序模版)、生产不良代码信息的管理，如图 4.3.2
所示： 

 

图 4.3.2: 基础信息维护菜单项 
 除了“产品工序模版”项目稍有特别之外，其它的每一项基础信息的方法步骤与之前描述的“供应商”、

“物料”基础信息维护一样。在本软件正式使用之前，这些基础信息可以首先汇总在设定好格式的 Excel
表中，再使用数据库软件的批量导入功能，可将这些大量的基础信息批量地导入数据库中，这样可避免繁

杂的数据库操作工作。 
 (2) 产品工序模版维护，下面专门介绍一下这一工作的操作方法。 
 在生产型的企业工厂中，产品的生产活动要经历若干个生产流程和生产工序。本软件中的直通率数据

管理需要使用到这些流程工序信息，所以对工序信息维护是必要的。工序模版指的是为具有相同生产工序

的相同类型的产品建立一个可直接引用的一套工序系列的一种方法，不需要为每一个产品逐个逐个地建立

工序信息，从而提供了一个为产品建立工序信息的简便方法。 
 点击“产品工序模版...”菜单项之后，进入到一个产品工序模版的列表窗口，这个窗口与之前描述的
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信息列表显示窗口一样，在窗口的顶部有“添加”、“删除”功能，如图 4.3.3 所示。 

 
图 4.3.3: 工序模版列表窗口 

 在这个窗口上点击添加按钮，即可进入到为某一类型产品创建工序模版的窗口，如图 4.3.4 所示。 

 
图 4.3.4: 工序模版创建窗口 

 在图 4.3.4 窗口中建立一个工序模版的步骤如下： 

 步骤 1：在“产品类型”(图示①)和“工序数目”(图示②)文本框中输入需要创建工序模版的产品类

型名称和这个类型产品的工序数目，然后点击“添加模版”按钮(图示③)； 

 步骤 2：在“工序名称”(图示④)对应的下拉列表框中按工序顺序选择“工序名称”(注：此下拉列

表框中的工序名称在“工序信息”管理时已创建),然后点击“添加工序”按钮(图示⑤)，即可将选择的工

序添加到右边的列表框中(图示⑥)。重复这一步骤，直到完成所有工序添加到右边的列表框中； 

 步骤 3：最后点击窗口底部的“确定”按钮(图示⑦),便可将刚才创建工序系列信息保存至数据库中，

此类型产品的工序模版创建完毕。 

 

 IPQC 在线巡检信息维护 

 (3) IPQC 在线巡检信息维护 

 IPQC 的在线巡检信息维护方法步骤与 IQC 检验信息维护方法步骤一致，不再详述。 

 

 OQC 成品入库检验信息维护 

 (4) OQC 产品入库检验信息维护 

     OQC 产品入库检验信息维护护方法步骤与 IQC 检验信息维护方法步骤一致，不再详述。 

    (5) 成品 MRB 评估 
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     当产品在入库检验时发现产品出现某些缺陷，质量管理部门无法单独确认其是否影响程度或因某些

客观原因无法判定产品是否合格时，就可以由质量管理部门召集相关部门对此批产品进行 MRB 评估。 

 MRB 评估信息录入修改等 维护方法步骤与 IQC 检验信息维护方法步骤一致，不再详述。 

 (6) 成品入库质量数据统计 

     操作方法步骤同物料检验质量数据统计操作方法和步骤类似，不再详述。 

  

    产品直通率信息维护 

 产品直通率信息维护主要包括这几个方面：添加产品直通率报表、报表数据查看/更新和直通率统计。

如图 4.3.5 所示。 

 

图 4.3.5: 直通率维护菜单项 
 直通率信息数据是表现产品在生产过程中可生产性、制程不良情况的重要指标。为此，首先为产品创

建添加一个直通率报表，然后再往报表里添加直通率信息，这信息里包含了产品所有生产工序的生产投入

数量、不良品数量和具体的不良项目。 

 (7) 添加新建产品直通率报表 

 图 4.3.5 所示中点击选择“添加产品直通率报表...”菜单项进入直通率报表列表窗口，如图 4.3.6

所示，在窗口中点击“新增报表”(图示①)即可进入直通率报表添加窗口如图 4.3.7 所示。 

 

图 4.3.6: 直通率报表列表窗口 



                                                             V1.0 版  2013.4 

17 
 

 

图 4.3.7: 直通率报表添加窗口 
 图 4.3.7 所示的直通率添加窗口中，按以下方法步骤操作可为一个产品添加直通率报表： 

 方法一：自由创建(点击选择图示③) 

 步骤 1：在产品型号对应的下拉列表框中(图示①)选择需创建直通率报告的产品型号，点击确定按钮

(图示②)。 

 步骤 2：在“自由创建”选择卡中(图示③)的“选择工序”的下拉列表框中(图示⑤)按产品生产工序

顺序选择工序，然后点击“添工序”按钮(图示⑥)，可将选择的工序添加到下面的“工序明细”的列表框

中(图示⑧)。重复步骤 2，直到产品的所有的工序添加完毕。 

 步骤 3：工序添加完毕之后，点击“完成添加”按钮(图示⑦)。 

 步骤 4：在窗口的右下角处，点击“新建报表”(图示⑨)，即可完成产品直通率空报表的建立。 

 方法二：模版创建(点击选择图示④) 
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图 4.3.8: 直通率报表添加窗口 
 如图 4.3.8 所示，模版创建的窗口与自由创建的窗口基本一样，只是“选择工序”变成了“选择模版”，

且少一个“完成添加”的按钮(图示红线框处)，创建步骤如下： 

 步骤 1：与自由创建的方法一致； 

 步骤 2：在“选择模版”对应的下拉列表框中选择与要建立报表的产品类型的模版，然后点击“选择

按钮”，然后可以在工序明细列表框中查看到该模版的所有工序都已添加进行了； 

 步骤 3：与自由创建的方法一致，点击“新建报表”之后，该型号的产品直通率空报表就已创建，同

时在图 4.3.6 中可以看到新建的报表已列在里面了。 

 (8) 直通率报告数据的查看、添加和更新修改 

 在图 4.3.5 中点击选择“报表数据查看/更新...”菜单项，即可进入到直通率报表的数据选择查看窗

口，如图 4.3.9 所示。 
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图 4.3.8: 直通率报表概览窗口 
 在上述窗口中，点击选择左边的产品直率报表列表中(图示①)的某一产品型号时，右边就会显示所选

择产品型号的报告记录数(按工单统计，一个工单一个记录)和最近更新的数据时间(图示③)。如果产左边

的产品型号列表内内容太多，也可以使用顶部查找功能查找选择产品(图示②)。 

 然后点击“查看/更新”按钮(图示④)，进入到该选择产品的直通率记录维护窗口，如图 4.3.9 所示。

需要说明一点，打开的这个窗口内的数据不是为了给用户查看数据的，仅仅是个数据库记录的列表显示，

若要查看某个产品的直通率信息，可使用直通率统计功能，将在后文描述。 

 

图 4.3.9: 直通率报表记录列表窗口 
 

 这个列表窗口与前文描述的 IQC、OQC 检验记录列表相同，也有“添加”、“修改”、“删除”等功能按

钮，以下将描述如何为产品添加、修改直通率数据功能。 

 

 产品直通率添加和修改 

 a.产品直通率的添加 

 在图 4.3.9 中点击“添加”按钮，打开了直通率记录添加窗口，如图 4.3.10 所示。 
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图 4.3.10: 添加直通率报表记录窗口 
 在上述图 4.3.10 的窗口中，添加直通率记录的步骤如下： 

 步骤 1：在“工单号”对应的文本框中输入工单号(图示①)和“生产日期”对应的日期选择框中(图

示②)选择日期； 

 步骤 2：在投料数量和不良数量对应的文本框(图示③)中输入每一工序的投料数量和不良数量； 

 步骤 3：在“添加不良”的下拉列表框和“不良数量”的文本框中(图示④)选择和填写不良项目、不

良数量，点击“添加”按钮(图示⑤)，可将刚填写这一工序的投料的不良情况填入“不良详情”的文本框

中，重复这一步骤，将所有的不良情况填写完毕，“确定”按钮(图示⑥)呈可用状态。点击“确定”按钮，

将此工序的投料数量、不良情况填入下方的明细表中(图⑦)。 

 步骤 4：重复步骤 2 和步骤 3，直到所的工序的投料和不良情况都填入下面的明细表中。 

 步骤 5：最后点击“添加”按钮便可将这个生产工单的产品直通率数据添加到数据库中。同时图 4.3.9

所示的窗口中会更新显示刚添加的数据项。 

 b. 产品直通率的修改 

 在图 4.3.9 中先在明细列表中点击选择需要修改的那一行，然后点击“修改”按钮，打开了直通率记

录修改窗口，如图 4.3.11 所示。 
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图 4.3.11: 修改直通率报表记录窗口 

 上图所示的直通率窗口中，对直通率记录的修改步骤如下： 

 步骤 1：首先在上面列表框中(图示①)选择需要修改的工序； 

 步骤 2：在“生产周期”的日期选择下拉框中(图示②)中选择日期，在“投料数量”和不良“不良数

量”对应的文本框中(图示③)中填写修改后的数据； 

 步骤 3：在“添加不良”和“不良数量”中(图示④)中修改不良情况，方法同上述“填加直通率数据”

的步骤 3； 

 步骤 4：点击“修改”按钮(图示⑤)后，就将刚选择的工序的投料数不良情况的数据修改完毕。在面

的列表中会显示修改之后的数据信息。 

 步骤 5：在完成所有需要修改的工序的数据修改之后，点击“确定”按钮(图示⑥)将修改之后的直通

率数据保存在数据库中，同时图 4.3.9 所示的窗口中会更新显示刚修改更新过的数据项。 

 c.直能率汇总统计 

 在图 4.3.5 所示中点击选择“统计...”菜单项打开直通率统计窗口，如图 4.3.12 所示。图示中，先

选择统计日期的超始日期，然后点击“确定按钮”(图示①)，便可在下面左边的列表窗口中列出在此日期

段内存在直通率数据的产品型。点击+号，可展开这个产品的所有工单号。如果点击产品型号，右边的列

表会列出这个产品在这时间段内的直通率的总体情况；如果点击其中的一个工单号，那么右边列出的仅仅

是这个工单对应的直通率数据。 

 点击右下角的“数据导出”按钮，可将右边列表框的内容导出到 Excel 表格中。 
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图 4.3.12: 直通率报表数据汇总窗口 

 

(9) 工单物料使用信息维护 

 在这个功能小模块里，允许对生产工单的物料使用情况进行录入汇总，从而可以容易地查询到每一个

工单的物料使用情况，统计出物料的成品率和报废率，方便对产品生产的物料成本进行把控。 

 如图 4.3.13 所示，点击“工单物料信息...”菜单栏便可进入工单物料信息管理界面，如图 4.3.14

所示。 

 

图 4.3.13: 工单物料信息菜单栏 
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图 4.3.14: 工单物料信息列表窗口 

 

 图 4.3.12 的工单物料信息列表窗口与前文所述的其它列表窗口相似，具有“添加”、“修改”功能按

钮，以下将介绍如何添加和修改工单物料信息记录。 

 a. 添加工单物料信息 

 点击“添加”按钮打开工单物料信息添加窗口，如图 4.3.15 所示。 

 

图 4.3.15: 工单物料信息添加窗口 
 添加工单物料信息的步骤如下： 

 步骤 1：在“工单号码”、“产品型号”、“工单数量”(图示中的①②③)对应的文本框和下拉列表框中

填入或选择相关信息； 

 步骤 2：在“物料编码”、“发料数量”、“报废数量”(图示④⑤)里选择和选择填写物料发料信息，然

后点击“添加物料信息”按钮(图示⑥)，可将刚输入的工单物料添加到下面的列表框中。重复本步骤，可

将该产品生产工单的所有物料信息添加到列表框中(图示⑦)； 

 步骤 3：最后点击“存档”按钮(图示⑧)，便可将列表中的所有的物料信息保存在数据当中。同时，

图 4.3.14 的窗口中会将保存的数据显示出来。 

 b.修改工单物料信息 

 在图 4.3.14 的所示窗口中需要进行修改的工单所在的行，并点击选择“修改”按钮，打开工单物料

信息修改窗口，如图 4.3.16 所示。 
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图 4.3.16: 工单物料信息修改窗口 
 修改工单物料信息的步骤如下： 

 步骤 1：先在窗口上部分的列表框中选择需要修改的物料信息(图示①)，点击选择之后，窗口下部分

对应的文本框和下拉列表框就会显示点击选择的物料信息。这时可以对该物料信息进行修改。 

 步骤 2：在对应的文本框和下拉列表框中(图示②③)填写或选择所要修改的信息，然后点“修改”按

钮，便可修改窗口上部分列表中选择的物料信息(图示①)。 

 步骤 3：重复步骤 1 和步骤 2 直至所有该修改的物料信息均已修改完毕，最后点击“存档”按钮(图

示⑥)，就可将这修改后产品工单的物料信息保存在数据中。 

 另外，在这个工单物料修改的窗口中，还有一个“添加物料信息”的复选框，选中复选框后，便可添

加新的此工单的物料信息。 

4.3.4 其它操作说明 

无 

4.4 质量改善管理模块 

4.4.1 业务需求描述 

 本模块主要是对 FA、CAR、SCAR、CCAR 信息进行管理。 
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4.4.2 功能系统图 

 
图 4.4.1: 质量改善功能系统图 

4.4.3 界面截屏以及操作说明 

 
图 4.4.2: 质量改善功能菜单 

 
 本功能模块操作较为单一，与之前的 IQC 物料检验、OQC 成品检验操作方法基本一致，不再详述。 

4.4.4 其它操作说明 

无。 

4.5 客户模块 

 本模块主要是对客户相关信息的管理模块，主要包含客户订单、RMA、CCAR 信息管理。在工厂生产

管理中，质量管理部门能够透彻地理解客户的需求，是一件非常重要的事情，特别是在需求多样化、需求

变化快和生产小批化的情况下。在一些企业里，质量管理部门也同样参与了客户订单的审批流程，这样在

客户订单产品在投料生产之前就已明确客户的需求，有利于质量管理部门在产品投料、生产过程中明确质

量管理的侧重点。另外，客户的投诉、退货的分析处理也是质量管理中非常重要的一个环节，对退货信息

的管理分析对了解客户及市场反馈的一个最直接的途径方法。所以在软件的客户模块里，这是两项重要内

容。 
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4.5.2 功能系统图 

 
图 4.5.1: 客户模块系统图 

 

4.5.3 界面截屏以及操作说明 

 

图 4.5.2: 客户功能模块菜单 
订单信息管理 

 (1) 客户信息维护 
 点击功能菜单项“客户信息维护...”进入到客户信息列表窗口，在窗口的顶部有“新建”、“修改”和

“删除”功能按钮，相关的信息管理维护操作与前文所述的方法步骤一致，不再详述。 
 (2) 订单信息管理 
 点击功能菜单项“订单信息管理...”进入到客户订单信息列表窗口，如图 4.5.3 所示。 
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图 4.5.3: 客户订单管理列表窗口 

(3)添加客户订单  
点击图 4.5.3 所示窗口顶部的“添加”按钮，进入新订单录入窗口，如图 4.5.4 所示。 

 
图 4.5.4: 添加客户订单窗口 

 图 4.5.4 所示的订单管理窗口中，添加一个订单信息的步骤如下： 
 步骤 1：在“订单编号”、“客户名称”、“销售人员”等文本框、下拉列表框中(图示①)填写和选择基

本信息； 
 步骤 2：在选择“产品类型”之后，“规格详情”的文本框中(图示②)会自动填入该产品的规格项目，

手工填写上客户对这些规格项目的具体参数要求； 
 步骤 3：在左侧图示③图示④处的相关文本框填入其它订单信息，如订单数量、出货日期、客户的特

殊要求、质量相关问题等。作为质量管理部门，对订单信息的侧重点应该是客户的特殊需求和质量相关问

题上； 
 步骤 4：也可为这个订单产品添加 BOM 物料信息，图示⑤、图示⑥中，在下拉列表框中按“物料编
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码”或“规格图纸”选择物料信息，并点击“添加物料”按钮； 
 步骤 5： 最后点击“添加”按钮(图示⑧)便可将录入订单信息添加保存在数据库中。 
 备注：在步骤 3 和步骤 4 中，如果这个客户不是首次下单，则可尝试点击“该客户历史订单”的蓝色

带下划线的链接文字，可以打开该客户对于该产品的历史订单列表，可以在列表中点击“复制订单信息”，

可以自动将历史的订单信息复制到目前的订单上，而不必手动输入，如图 4.5.5 所示。 

 

图 4.5.5:历史订单窗口 
 (4)修改客户订单  
 点击选择图 4.5.3 所示窗口列表中订单项，然后点击选择“修改”按钮，进入新订单修改窗口，如图

4.5.6 所示。订单修改窗口与添加订单信息窗口类似，操作亦相同，不再详述。 

 
图 4.5.6:订单修改窗口 

RMA 信息管理 
 图 4.5.2 所示的窗口选择“RMA”-->“RMA 信息管理”，打开图 4.5.7 所示的 RMA 信息列表管理窗口。RMA
信息列表管理窗口与前文所述的其它列表管理窗口相同，窗口顶部有“添加”、“更新”、“删除”等功能按钮。 
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图 4.5.7:RMA信息列表窗口 
(5) RMA 信息添加 
 点击“添加按钮”可打开进入“RMA”信息添加窗口，如图 4.5.8 所示，按照窗口中的相关项目输入信息

即可将新的 RMA 信息保存在数据库中，操作方法较简单不再详述。 

 
图 4.5.8:RMA信息添加窗口 

(6) RMA 信息更新 
 点击选择图 4.5.7 所示窗口列表框中的 RMA 信息，并点击“更新”按钮，进入 RMA 信息更新修改窗口，

如图 4.5.9 所示，按照窗口中的相关项目更新相关信息即可将新的 RMA 信息保存在数据库中，操作方法较简单

不再详述。 



                                                             V1.0 版  2013.4 

30 
 

 

图 4.5.9:RMA信息更新窗口 

 RMA 退回产品测试分析信息管理 
   图 4.5.2 所示的窗口选择“RMA”-->“退货品测试数据”，打开图 4.5.10 所示的退货品测试分析信息列表管

理窗口。与前文所述的其它列表管理窗口相同，窗口顶部有“添加”、“更新”、“删除”等功能按钮。

 
图 4.5.10:退货品测试分析信息列表窗口 

(7) 退货品测试分析信息添加 
 点击图 4.5.10 窗口顶部的“添加”按钮，进入到退货品测试分析添加窗口，按照窗口中各项目对应地输入

相关信息，即可将退货品测试分析信息保存到数据库中，操作相对简单不再详述，如图 4.5.11 所示。 
(8 ) 退货品测试分析信息修改 
 点击选择图 4.5.10 窗口列表里的需要修改的信息，然后点击顶部的“修改”按钮，进入到退货品测试分析

修改窗口，按照窗口中各项目对应地输入修改相关信息，即可将修改后的退货品测试分析信息保存到数据库中，

操作相对简单不再详述，如图 4.5.13 所示。 



                                                             V1.0 版  2013.4 

31 
 

 
图 4.5.11:退货品测试分析信息添加窗口 

 

 
图 4.5.12:退货品测试分析信息修改窗口 

RMA 数据统计 

 图 4.5.2 所示的窗口选择“RMA”-->“统计 ”，打开图 4.5.13 所示的 RMA 数据统计窗口。操作步骤： 
 步骤 1：在统计方法选择“按产品型号”、“按产品类型”、“按客户”三种(图示①)图示，然后选择是否“包

含商务退货”、“入库统计排除”(图示②)； 
 备注： 
 (1) 商务退货指的是非质量问题的退货，例如：客户订错货退回，如果“包含商务退货”复选框选中，则

统计的退货数据中就包含了商务退货的数据，商务退货信息在退货信息录入时可以选择录入； 
 (2) 入库数据统计排除指的是，入库检验的产品中有部分是重测等非正常入库的产品时，在成品检验信息

录入时应该将“统计排除”复选框选上。在成品检验数据统计、RMA 数据统计时，这部分数据将被的是非除在

外。 
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图 4.5.12:RMA数据统计窗口 
 

4.5.4 其它操作说明 

无 

4.6 可靠性试验模块 

4.6.1 业务需求描述 

 产品在研发阶段，一般都会经历产品可靠性试验的步骤，本功能模块将产品可靠性试验进度安排、试验数

据进行管理。 
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4.6.2 功能系统图 

 
图 4.6.1:可靠性试验模块系统图 

4.6.3 界面截屏以及操作说明 

 可靠性试验功能模块包含两项“试验项目维护...”和“可靠性试验记录...”，如图 4.6.2 所示。 

 
图 4.6.2:可靠性试验菜单项 

试验项目维护 

 点击图 4.6.2 所示的窗口中点击“试验项目维护...”进入到可靠性项目列表窗口，与前文所述的其它

列表窗口一样，如图 4.6.3 所示。在这个窗口中列出了可靠性试验的项目明细。可通过窗口顶部的“添加”、

“修改”、“删除”按钮对试验项目进行添加、修改和删除。 
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图 4.6.3:可靠性试验项目列表窗口 

 
(1) 试验项目添加 
 点击“添加”打开试验项目添加窗口，如图 4.6.4 所示。操作方法步骤简单不再详述。 

 
图 4.6.4:可靠性试验项目添加窗口 

(2) 试验项目修改 
 在图 4.6.3 窗口先点击选择修改修改的试验项目，然后点击“修改”按钮打开试验项目添加窗口，如

图 4.6.5 所示。操作方法步骤简单不再详述。 

 

图 4.6.5:可靠性试验项目修改窗口 
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可靠性试验记录管理 
 在图 4.6.2 所示的窗口中点击“可靠性试验记录...”，打开可靠性试验记录列表窗口，如图 4.6.6 所示。

与前文所述的其它列表窗口一样，如图 4.6.6 所示。在这个窗口中列出了可靠性试验记录明细。可通过窗

口顶部的“添加”、“修改”、“删除”按钮对试验记录进行添加、修改和删除。 

 

图 4.6.6:可靠性试验记录列表窗口 
(3) 可靠性试验记录添加 
 在图 4.6.6 所示的窗口中点击“添加”按钮，打开可靠性记录添加窗口，如图 4.6.7 所示。按照各项目

填写完成之后，点击“添加”按钮就可以把输入的试验信息保存在数据库当中。 
   
 



                                                             V1.0 版  2013.4 

36 
 

 
图 4.6.7:可靠性试验记录添加窗口 

其中，窗口里的“下阶段到期日”可以通过日期时间计算器辅助工具进行计算，图 4.6.7 窗口中点击“计

算填写下阶段到期日”的蓝色连接文本(图示红框处)，打开日期时间计算器，如图 4.6.8 所示。 

    

图 4.6.8:日期时间计算工具  左--时间计算方式，右--循环计算方式 
 

 日期时间计算工具的超始日期时间从上个窗口中拷贝过来(图示①)，直接在“试验时间长度”文本框(图
示②)填入试验的时间比如 200 小时，然后点击计算按钮(图示③)，就可以将到期日计算出来(图示④)。然

后点击“写入”按钮(图⑤)就可将计算出来的时间写入前窗口里。 
 如果计算的是循环次数，比如做温循试验，需要做 200 次循环，每次循环需要 2 小时，那么计算方法

稍有差异，如图 4.6.9 右图所示。需要将“计算循环时间”复选框(图示①)选中，在“计算循环时间”(图
示②)填写每循环的时间 2 小时间，并在“试验次数”文本框中(图示③)填写试验次数 200，然后点击“计

算”按钮(图示④)，计算结果在“到期日期时间”文本框中(图示⑤)显示，最后点击“写入”按钮(图示⑥)
就可将计算出来的日期时间写入前窗口里。 
(4) 可靠性试验记录修改 
 在图 4.6.6 所示的窗口中先点击选择需要修改的试验信息，然后点击“修改”按钮，打开可靠性记录

修改窗口，如图 4.6.9 所示。按照各项目填写完成之后，点击“修改”按钮就可以把修改好的试验信息保

存在数据库当中。 
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图 4.6.9:可靠性试验记录修改窗口 

 

4.6.4 其它操作说明 

无 

4.7 标准物与设备模块 

4.7.1 业务需求描述 

  在企业工厂里，保证测试设备的准确性是不可或缺的工作。一般情况下，通过两种路径来确保测试设

备的准确性和稳定性：一是对设备进行定期的校准，包括内部校准和委外校准；二是通过制作产品标准物

对设备进行日常的测试点检。本功能模块可将设备校准状态信息和标准管的认证信息进行管理。 
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4.7.2 功能系统图 

 
图 4.7.1:设备/标准物模块系统图 

4.7.3 界面截屏以及操作说明 

 标准物和设备菜单只有“标准物...”、“设备校准...”菜单，如图 4.7.1 所示。 

 
图 4.7.1:标准物与设备模块菜单项 

标准物认证信息管理 
 点击“标准物...”菜单项，打开标准物的认证信息列表明细窗口，与前文所描述的信息列表窗口一样，
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如图 4.7.2 所示。 

 
图 4.7.2:标准物信息列表窗口 

(1) 标准物信息添加 
 点击列表窗口的顶部的“添加”按钮，打开标准物添加窗口，填写完相关的项目，点击“添加”按钮，

就可以将新建的校准物信息保存到数据库中，如图 4.7.3 所示。 

  
图 4.7.3:标准物信息添加窗口              图 4.7.4:标准物信息更新窗口 

 
(2) 标准物信息更新 
 点击选择图 4.7.1 所示的列表窗口里的需要更新的标准物信息，点击“更新”按钮，进入到标准物信

息更新的窗口，更新好相关信息之后，点击“更新”按钮便可将更新后的信息保存到数据库中，如图 4.7.4
所示。 
 

设备校准信息管理 
 点击“设备校准...”菜单项，打开设备校准信息列表明细窗口，与前文所描述的信息列表窗口一样，
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如图 4.7.5 所示。 

 
图 4.7.5:设备校准信息列表窗口 

(3) 设备校准信息添加 
 点击列表窗口的顶部的“添加”按钮，打开设备校准信息添加窗口，填写完相关的项目，点击“添加”

按钮，就可以将新建的设备校准信息保存到数据库中，如图 4.7.6 所示。 

 

图 4.7.6:设备校准信息添加窗口 
(4) 设备校准信息更新 
 点击选择图 4.7.5 所示的列表窗口里的需要更新的设备校准信息，点击“更新”按钮，进入到设备校

准信息更新的窗口，更新好相关信息之后，点击“更新”按钮便可将更新后的设备校准信息保存到数据库

中，如图 4.7.7 所示。 

 

图 4.7.7:设备校准信息更新窗口 
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4.7.4 其它操作说 

无 

4.8 用户管理 

4.8.1 业务需求描述 

 企业工厂里，质量管理部门是一个权职最复杂的部门，对内包含了成品的检验、在线巡检等 QC 品质

控制职责，对外又负责供应商质量监控、客户投诉反馈处理的工作，还要肩负着可靠性试验、设备校准等

等工作。这些工作的信息均汇总在本软件中进行管理，所以有必要为不同的功能模块的用户设定不同的职

权，以便使不同用户具有不同的职权，并对自已的功能模块进行负责管理。 
 用超级用户 Admin 登录软件，在主菜单上点击“系统”-->“用户管理”打开用户管理窗口，如图 4.8.1
所示。 

 
图 4.8.1:用户管理窗口 

4.8.2 界面截屏以及操作说明 

用户管理 
 此功能模块只有权限代码为 1 和 0(经理和超级用户)才有操作权限。 
(1) 添加用户 
 点击图 4.8.1 所示窗口的“添加用户”按钮，进入添加用户窗口，如图 4.8.2 所示。添加一个用户的操作步
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骤如下： 
 步骤 1：在用户添加窗口中基本信息对应的文本框中(图示①和图示②)填入工号、用户、职位等基本信息； 
 步骤 2：在“权限”的下拉列表框中(图示③)选择该用户的权限代码； 
 步骤 3：在“选择职权代码”的下拉列表框中选择相关的职权代码，职权代码可以选择多个，比如一个 QE
工程师可能要管理 IPQC 在线巡检、成品入库检验还要处理客户的投诉等工作，那个这个工程师的职代码就可能

设定为“IqpOqcQac”了，如图 4.8.2 所示的用户名为“yudefang”的 QE 工程师就属于这种情况。设定职权的方

法就是在直接选择职权代码后点击“增加职权”的按钮(图示④)即可，增加的职权代码会在“职权代码”的文

本框中显示。 
 步骤 4：最后点击“添加”按钮(图示⑤)，就可以将新用户保存到数据库中，同时在图 4.8.1 所示的窗口中

显示新增的用户信息。 

 

图 4.8.2:用户添加窗口 
(2) 用户信息修改 
 首先点击选择图 4.8.1 所示窗口中需要修改的用户，然后点击窗口顶部的“修改用户”按钮便可进入到用

户信息修改的窗口中，在修改窗口中可以修改用户的姓名、工号、密码等基础信息，也可修改用户的权限和职

权代码。操作与添加用户的操作相同，不再详述，如图 4.8.3 所示。 

 
图 4.8.2:用户修改窗口 

(3)用户操作权限和职权代码说明 
 相关说明如下：  
 一.权限说明： 
 1.权限(0):超级用户，用于系统维护调试。 
 2.权限(1):部门主管或部门经理权限，可以查阅、修改、删除涉及本部门的相关内容记录等。 

 3.权限(2):工程师权限，可以查阅、修改、删除所涉及的部份功能模块的多个相关内容记录等。 
 4.权限(3):检验人员权限，可以查阅、修改、删除所涉及的自已部分工作的相关内容记录。 
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 二.职责说明: 

 1.Iqc--物料检验职责，对 IQC 检验信息录入、修改更新、删除负责，但无其它功能模块的写改删权限。 
 2.Oqc--成品检验职责，对成品入库检验信息录入、修改更新、删除负责，但无其它功能模块的写改删权限。 
 3.Ipq--在线巡检职责，对在线巡检信息、直通率信息和工单信息的录入、修改更新、删除负责，但无其它

功能模块的写改删权限。 
 4.Tqc--质量技术职责，对 FA、可靠性试验、标准物和设备校准信息的录入、修改更新、删除负责，但无其
它功能模块的写改删权限。 

 5.Qac--质量保证职责，对客户投诉 RMA 信息的录入、修改更新、删除负责，但无其它功能模块的写改删
权限。 
 6.Man--质量管理部门经理职责，拥有也超级用户相同的职责。  

(4) 用户删除 
 点击用户管理窗口中用户列表中选择需要删除的用户，然后点击“删除”即可。 
 注：Admin 超级用户是无法删除的，即使以“Admin”用户名登录系统也不无删除！同时 Admin 用户只有

使用“Admin”登录后才能看到 Admin 超级用户的详细资料。这些都是出于对超级用户资料的保护，保证系统

运行正常的基础。 

用户密码更改 
(5) 用户密码更改 
 点击菜单“系统”-->“修改登录密码...”，进入到用户密码修改的窗口，这个操作开放给每一位用户，只要

用户登录以后都可根据需要自行更改。密码修改窗口如下： 

 
图 4.8.3:用户密码更改窗口 

4.9 数据库安全备份/还原 

4.9.1 业务需求描述 

 本软件的运行使用的目的就是为了在质量管理过程中方便管理各种各样的信息，所以数据库的安全是日常

系统维护中的重中之重。同时数据库在长时间使用过程中总可能会出现各种各样的问题，为了确保数据的安全

可靠的目的，定期的数据库备份显得特别重要。如果万一数据库发生了灾难性事件，使用备份的数据库文件来

还原数据库是唯一挽救的途径。但同时，数据库的备份和还原工作又是一项技术性较强的工作，操作起来有些

难度。 
 为了让日常数据库安全备份工作变得简单，本软件设定了数据库备份和还原操作的模式，从而增加了数据

库的备份和还原的功能，只需简单地点击鼠标即可轻松备份数据库和还原数据(不到万不得已时还原操作是被禁

止的)。操作方法详细介绍如下。 
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4.9.2 界面截屏以及操作说明 

 点击菜单“系统”-->“数据库备份/还原...”进入操作窗口，如图 4.9.1 所示。 

  

图 4.9.1:数据库备份/还原窗口 

 
图 4.9.2:备份文件保存对话框 

 

(1) 操作权限 
 数据库的操作只能由 Admin 超级用户登录操作，其它所有用户无权限操作。 
(2) 数据库备份 
 数据库备份和还原最安全最有保障的是完全备份。但是完全备份肯定是需要更多的磁盘空间的开销。尤其

是数据量比较大的时候。比如基数是 500M，每天的增长量为 10M，那么第一次完全备份是 500M，第二次是

510M,第三次是 520M……成本相应的肯定就增加了很多。如果使用一次完全备份+多次的差异备份(只需保留最后

一次差异备份)的方式进行备份时，那么第一次完全备份后的差异备份就只有以后每天的数据增长量，这样就能

减少很多磁盘的开销，降低数据库维护成本。 
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 所以，本软件对数据库的备份方法就是使用了完全备份与差异备份相结合的方式对数据库进行备份。 
 如图 4.9.1 所示的窗口，只有三个切换页，分别是“数据完全备份”、“数据库差异备份”和“数据库还原”。

 备份工作步骤： 
 步骤 1：在数据库服务器或某台客户机磁盘上建立一个专门存放数据库备份文件的文件夹，方便管理； 
 步骤 2：用“Admin”用户名登录系统进入数据库备份/还原窗口。 
 步骤 3： 因本软件使用了两个名为 QIS 和 Yield 的数据库，所以在备份时首先选择需要备份的数据库(图示

①),然后点击“备份”按钮(图示②)，打开一个文件保存对话框，如图 4.9.2 所示。 
 步骤 4：图 4.9.2 窗口中选择步骤 1 所建立的文件夹，然后点击“保存”按钮(图示②)，经短时间等候数据

库备份成功，软件亦跳出对话框提示。 
 注意：保存的备份文件名称由软件自动生成(图示②)，以“数据库名称-”+“FullBackup-”+“年月日”.bak
或“数据库名称-”+“DifferentBackup -”+“年月日”.bak 作为命名规则。生成的文件名建议不要修改，即使

要修改也必须按照“数据库名称-”+“FullBackup”或“数据库名称-”+“DifferentBackup”进行命名，否则后

续还原数据库时，软件会找不到相关备份文件或者会提示“文件不匹配”的错误。 
 数据库的完全备份与差异备份操作方法完全一样，只是自动生成的备份文件 名称不一样，完全备份文件

名是“数据库名称-”+“FullBackup-”+“年月日”.bak，而差异备份的文件名是“数据库名称-”+“DifferentBackup 
-”+“年月日”.bak。 
 数据库备份频率说明：完全备份是长周期间隔备份，建议每两周或一个月做一次；差异备份是短周期间隔

备份，建议 1～2 天备份一次。 
 备份文件保留说明：完全全备份和差异备份只需各保留一份最新的备份文件即可，如果数据库未发行故障

时，正常运行时期内较早的备份文件可以删除。 
(3) 数据库还原 
 点击选择“数据库还原”切换页，如图 4.9.3 所示。 

 

图 4.9.3:还原数据库对话框 
 还原数据库时需要使用在此之前备份完全备份文件和差异备份文件，还原数据库步骤： 
 步骤 1：选择需要还原的数据库(图示①)； 
 步骤 2：点击蓝色连接标签，打开文件选择对话框(图示②③)，选择对应的备份文件之后，图 4.9.3 的窗口

里的两个文本框会显示刚选择的两个备份文件，如图 4.9.4 所示；（注：选择文件之后，软件会自动判断，选择

的文件的文件名是否符合前文所述的命名规则和对应关系，包括完全备份、差异备份关系和数据名称对应关系，

如果这些不符合要求，软件将提示“备份文件不匹配”的错误信息，如图 4.9.5 所示。） 
 步骤 3：点击“还原”按钮，稍等片刻数据库还原成功，软件会跳出窗口提示。 
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图 4.9.4:还原数据库对话框 
 

 
图 4.9.5:文件不匹配错误 

 

4.9.3 其它操作说 

无 
 

4.10 快捷按钮与快捷键 

(1) 快捷按钮 
 在软件主窗体的上方，系统菜单栏下有一排快捷按钮，点击这些按钮可以快速地打开主要几个信息列表管

理窗口，如图 4.10.1 所示。说明如下： 
 ①--IQC 物料检验信息列表窗口； 
 ②--OQC 成品检验信息列表窗口； 
 ③--IPQC 在线巡检信息列表窗口； 
 ④--工单物料信息列表窗口 
 ⑤--生产直通率信息列表窗口； 
 ⑥--生产直通率信息统计窗口； 
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 ⑦--客户订单信息列表窗口； 
 ⑧--客户 RMA 退货信息列表窗口； 
 ⑨--用户重登录 
 ⑩--退出系统 

 

图 4.10.1:快捷按钮工具栏 
(2) 快捷键列表 
 

序号 快捷键 功能说明 
1 Ctrl+I  打开 IQC 物料检验信息列表窗口 
2 Ctrl+J 打开 IPQC 巡检信息列表窗口 
3 Ctrl+O 打开 OQC 成品检验信息列表窗口 
4 Ctrl+Y 打开产品直通率列表窗口 
5 Ctrl+N 打开产品直通率报表明细窗口 
6 Ctrl+A 打开产品直通率统计窗口 
7 Ctrl+G 打开工单物料列表窗口 
8 Ctrl+P 打开订单信息列表窗口 
9 Ctrl+H 打开客户 RMA 列表窗口 

10 Ctrl+R 打开可靠性试验记录列表窗口 
11 Ctrl+S 打开标准物列表窗口 

12 Ctrl+F 打开设备校准信息列表窗口 

表 4.10.1:快捷键列表 
(3) 关于记录数据录入的技巧 
 因质量管理工作 80%的情况下是跟各种数据信息打交道，所以日常工作当中各种数据报表的录入是家常便

饭。本软件考虑到数据信息录入的繁琐性，在各数据录入的窗口中，均设置了输入光标的跳转顺序，在数据录

入窗口中可以最大程度地利用键盘的“Tab”键或“Shift+Tab”键进行各个数据输入点上的跳转。所以，建议用

户在大量录入数据时使用“Tab”键或“Shift+Tab”键，而不必使用鼠标点击来回切换数据输入点，这样可以大

幅度提高数据的录入速度。 
 

4.10 出错处理 

 软件本身已经对可能出现的运行时错误作了充分的错误捕捉与处理机制，但不能排除在具体的运行

系统环境、机算机网络配置、数据库连接等方面仍有潜在的错误存在，软件作者亦会不断地检查排除软件

错误，不断完善提升级软件质量。 
若用户在使用本软件时发现任何问题和错误时可与软件作者联系，软件作者会尽其所能为用户排除问

题和错误。 
软件作者联系方式如下： 
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手机：13728868100 
email：zjze_mail@126.com 
QQ：38244439 
联系人：詹建钟 

 

5 软件版本历史记录 

 1. 2013 年 4 月 6 日，正式版本 V1.0 完成。 
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