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第 1 章 概 述 

1.1.  目的 

以项目为中心、以项目的 Bug 工单为轴心，将测试部门，管理部门，开发部门，运维部门有机协调运

作。 

1.2.  范围 

 软件开发行业； 
 成套设备、热电、钢铁等工业行业； 
 手机、设备开发行业； 
 项目、系统集成行业； 
 游戏、电子商务网站； 
 其他大型团队开发项目。 

1.3.  关键词标识 

序号 关键词 描述 
1.  角色 角色就是一个工作组，可以定义为一个部门里相同级别、相同

工作范围的一组人群。 
2.  系统管理员 管理整个软件的数据、保证整个软件系统正常运行一个虚拟岗

位工作人员。出现数据异常或者数据需要做手工的修正，可以

通过系统管理员去完成。 
3.  客户端 安装在终端 PC 上的应用软件，数据保存在远程服务器上，英

文 Client。 
4.  服务器 存放数据库，从事数据维护、运营、存储的电脑，服务器的配

置跟客户都安会有所不同，在数据安全性、宕机处理、数据灾

备等性能方面，比普通电脑强很多。英文 Server。 
5.  UI User Interface(用户界面)的简称。我们所见的软件、APP 等人机

交互的界面，都称之为 UI。 
6.  评审委员会(CCB) 仲裁测试和开发之间的冲突，决定缺陷是否继续修复。 
7.    
8.  过滤 在现有的数据中，根据一定的条件进行进一步的筛选，就是过

滤。英文 filter。 
9.  模糊查询 根据不完整的信息内容进行大范围的数据检索，叫做模糊查

询。网上搜索引擎里会用到部分数据库的模糊查询机制。 
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1.4.  系统概述 

本系统是针对项目开发过程中，对缺陷的记录进行跟踪管理的软件系统。该软件以 CMMI5 内部

缺陷管理流程为蓝本，提供丰富的缺陷数据管理和完美的权限控制功能，让项目在开发过程得到很好

的控制，并规范化开发流程。 

该软件的功能包括：缺陷的创建（可上传图片附件）、任务分派、任务修复、缺陷验证、多个项目

列表维护、模块列表维护、数据字典维护（缺陷状态、缺陷类型、紧急程度、优先级）、用户及功能权

限管理、机构数据权限管理、查询统计等功能。该系统能够规范项目开发过程中的缺陷记录跟踪流程、

能够根据不同的角色和机构分配不同的缺陷，极大提高项目开发及管理水平。 
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第 2 章 功能介绍 

2.1.  总体架构 
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2.2.  总体业务流程图 
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第 3 章 功能操作 

3.1.  测试部 

3.1.1  创建 Bug 

 功能： 
新建 Bug 工单，编辑 Bug 工单。 
 主界面： 

进入测试部->创建 Bug： 
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 操作方法： 
 创建 Bug 工单： 

鼠标右键 Bug 列表区域，在弹出菜单中选择‘新建 Bug’，在弹出界面中选择所属项目，输入测试

版本，测试步骤，缺陷描述等信息后，保存。保存后待项目经理‘派单’给开发人员。 
 编辑 Bug 工单 

双击 Bug 列表区域中某一条工单，弹出编辑界面。 
 

3.1.2  验证 Bug 

 功能 
对开发人员已经完成的 Bug 工单进行验证，验证有没有按照需求修复好。 

 主界面 
进入测试部->验证 Bug： 
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 操作方法 
双击开发人员传送过来‘已经修复’的工单，双击编辑，弹出工单验证界面： 

 
下拉选择验证结果：验证通过或者验证不通过。如果验证通过，则 Bug 工单结束，如果验证不通

过，则重新打回给开发人员。 
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3.1.3  重开启 Bug 

 功能 
对历史某个曾经认为已经修复的 Bug 重新开启修改流程。 

 主界面 
进入测试部->重开启 Bug： 

 操作方法 
双击历史 bug 单中‘验证通过’的工单，双击编辑，弹出工单验证界面： 

 
有效状态改成‘开启’后，保存。 
 

3.2.  项目经理 

3.2.1  项目管理 

 功能 
创建和维护项目。所有工单都是围绕着项目服务的，项目经理发起项目的创建。 

 主界面 
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 操作 
 创建项目：鼠标右键点击左边树结构中‘项目列表’，弹出菜单，选择“新增项目”： 

 

录入项目代码、项目名称、项目描述等信息后保存。 
 编辑项目： 

鼠标右键点击左边树结构中要编辑的项目，弹出菜单，选择“项目属性”，即可弹出项目编辑

界面。或者直接双击项目名称也可以弹出项目编辑界面进行编辑。 
 删除项目：鼠标右键点击左边树结构中要删除的项目，弹出菜单，选择“删除项目”。 

第 14 页 共 22 页 



 
 
 

鸿电创科项目缺陷管理系统 V1.0 操作手册 

3.2.2  分派 Bug 

 功能 
测试人员创建一个新 Bug 后，需要项目经理进行派工给开发人员。 

 主界面 

 
 操作方法 

双击待分派的 Bug 工单，弹出工单分派界面，下拉选择派工结果，同时指派人员，即开发人员。 
派工结果有三种：已分配，拒绝修改，To CCB。 
 已分配：正常派单给开发人员； 
 拒绝修改：对测试人员本次提出的修改进行打回，不安排修改。 
 To CCB：对测试人员提出的本次修改需求有争议，需要提交 CCB 进行评估，评估后再决定

是分派还是拒绝。 

3.3.  开发部 

3.3.1  修改 Bug 

 功能 
接收项目经理分派过来的 Bug 工单，并进行修改。修改完成后完成填写工单状态。 
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 主界面 

 
 操作方法 

双击接收的工单，弹出工单编辑界面，下拉选择处理结果，填写问题原因，解决办法后保存。 
处理结果有 2 中结果：已解决，拒绝修改。 
 已解决：表示该工单已经正常修复完毕，并提交给测试人员验证。 
 拒绝修改：表示对该工单提出的修改需求不符合要求，打回给测试人员或者提交 CCB 委员会

进行评估。 

3.4.  CCB 委员会 

3.4.1  评估 Bug 

 功能 
对有争议的 Bug 工单进行评审、评估，最后决定是否修改，还是拒绝修改。 

 主界面 

第 16 页 共 22 页 



 
 
 

鸿电创科项目缺陷管理系统 V1.0 操作手册 

 

 操作方法 
双击‘待 CCB’的工单，弹出工单编辑界面，下拉选择‘CCB 结果’。CCB 结果有通过和不通过。 
 通过：对该工单拒绝修改，作废。 
 不通过：该工单要继续按要求修改。 

3.5.  运维部 

3.5.1  日常问题处理 

 功能 
登记日常运营维护过程中出现的各种问题，便于日后归档。 

 主界面 
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 操作方法 
鼠标右键弹出菜单：选择新建问题单，弹出问题单界面，下拉选择提出方式，输入详细内容，答

复人员，答复内容等信息后，保存。 

3.6.  查询统计 

3.6.1  Bug 单查询 

 功能 
按各种查询条件查询 Bug 工单。 

 主界面 
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 操作方法 

按各种查询条件查询，空着的条件表示忽略。 
双击工单，弹出工单详情 

3.6.2  工单统计 

 功能 
统计各种状态下的工单数量。 

 主界面 
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 操作方法 
点‘刷新数据’，实时刷新。查询结果可以导出、打印。 

3.6.3  测试人员业绩 

 功能 
以测试人员为统计口径，统计各个测试人员的工单数量。 

 主界面 

 

 操作方法 
刷新数据：查询所有测试人员的工单数量，查询结果按照人员工作量柱图、人员工作量表单、日

期以及趋势图四种呈现模式。 
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条件查询：按各种查询条件组合查询测试人员业绩。 

 

3.6.4  开发人员业绩 

 功能 
以开发人员为统计口径，统计各个开发人员完成的工单数量。 

 主界面 

 

 操作方法 
刷新数据：查询所有开发人员完成的工单数量，查询结果按照人员工作量柱图、人员工作量表单、

日期以及趋势图四种呈现模式。 
条件查询：按各种查询条件组合查询开发人员业绩。 
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